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SO TAI CHINH HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA Doc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 0t /KL-TTr Hai Phong, ngay 29 thang 0% ncim 2025
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra vige chap hanh cac quy dinh ciia phap luat
trong thwe hién trach nhiém cong vu ciia cong chire
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh so 61/QD-TTr ngay 06/3/2025 ctia Chanh Thanh
tra S& Tai chinh Hai Phong vé thanh tra viéc chdp hanh céc quy dinh cua phap
luét trong thuc hién trach nhiém cong vu cua cdng chirc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, tir ngay 12/3/2025 dén ngay 20/3/2025 (trir ngay nghi quy dinh theo
ché d6), Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai Phong Pang ky kinh doanh
(S¢ Tai chinh Hai Phong).

Xét Bao céo két qua thanh tra ngay 11/4/2025 ciia Trudng doan thanh tra,
Chéanh Thanh tra S& Tai chinh Hai Phong két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG:

1. Pdc diém tinh hinh

Phong Péng ky kinh doanh 1a phong chuyén mén, nghiép vu thugc S Tai
chinh Hai Phong (trudc day thudc S& Ké hoach va Piu tu Hai Phong), thuc hién
chirc nang tham muu, gitp Gidm dbc giai quyét thu tuc déng ky doanh nghiép
cho céc loai hinh doanh nghiép trén dia ban thanh phé theo quy dinh cta Lut
Doanh nghiép, thu tuc déng ky cho lién hiép hop tac x4, quy tin dung nhan dan
trén dia ban thanh ph theo quy dinh cta Luét Hop tac xd va thu tuc dang ky
kinh doanh cho céc loai hinh khac (néu co) trén dia ban thanh phd theo quy dinh
cua phap luét; theo doi, téng hop tinh hinh ding ky doanh nghiép va thuc hién
ché do bao cdo vé dang ky hop tac xi trén dja ban thanh phd theo quy dinh cta
Luét Doanh nghi¢p va Luat Hop tc xa.

Trong giai doan 2023 — 2024, bién ché Phong Dang ky kinh doanh 1a 09
nguoi, gom Trudng phong, hai Phé Truong phong va 06 cong chirc. Trong nam
2024, S¢ diéu dong 02 cong chirc dén lam viéc tai Phong Piang ky kinh doanh,

diéu dong 02 cong chuc Phong Dang ky kinh doanh sang céc phong chuyén mén
khac.

2. Cong tac cip Gidy chirng nhan dang ky doanh nghié€p, hop tac xa

Thuc hién quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép nim 2020, Luat Horp tac xa
nam 2012, Lu4t Pau tu nam 2020, cac Nghi dinh cia Chinh phu va Théng tu,
huéng dan cua B9 Ké hoach va Pau tu, cac quyét dinh ctia Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc ké hoach va
dau tu trén dia ban thanh ph6 Hai Phong, Phong Pang ky kinh doanh d3 phbi
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hop tham muu xay dung cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh 4p dung
Hé théng quéan 1y chét luorng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015,
cong khai danh muc, néi dung thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Phong Ping ky kinh doanh da tham muu, d xuat trién khai nhidu giai phap
hé tro dang ky doanh nghiép theo hudng hién dai, c6 hiéu qua cao nhu hd tro
nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan dang ky kinh doanh, hoan thién va nop hé
so qua mang dién tir. Hién dai hoa, néng cao chit lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tai B phén tiép nhan hd so va tra két qua dang ky doanh nghiép
(goi tat 1a B6 phan mdt cira) theo phuong cham "Léng nghe - chia sé - dong hanh
cung doanh nghi€p" théng qua cai cach phuong thirc 1am viéc, thai d6 lam viéc va
trién khai mé rong céc tién ich hd tro.

Nam 2023 - 2024, Phong Pang ky kinh doanh d tiép nhan, giai quyét tong
56 38.657 ho so thii tuc hanh chinh (goi tét 12 hd so), trong do:

- 38.388 ho so thyuc hién truc tuyén, do ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép
dang ky qua mang dién tir sur dung chir ky s6 cong cong/str dung tai khoan ding
ky kinh doanh gbm 11.197 hd so thanh 14p m&i doanh nghiép, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh; 16.416 hd so thay dbi ndi dung ding ky
doanh nghiép, thay do6i ndi dung dang ky hoat dong chi nhanh, vin phong dai
dién, dia diém kinh doanh; 6.804 hd so doanh nghiép, chi nhanh, vin phong dai
dién, dia diém kinh doanh tam ngimg kinh doanh; 3.971 hd so giai thé doanh
nghiép, chim durt hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh;

- 269 ho so do ¢4 nhan, té chirc, doanh nghiép dang ky truc tiép tai Bo phan
tiép nhén va tra két qua déng ky doanh nghiép, gdm 73 hé so thanh 14p méi doanh
nghiép, 141 hd so thay dbi n6i dung ding ky doanh nghiép, 55 ho so thay dbi ndi
dung dang ky hop tac xa.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic tham muu quin nhi nuéc vé thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh c6ng cho ¢4 nhén, t6 chirc

- Viéc ra soat, kién nghi, tham muu loai bo hodc chinh stra thi tuc hanh
chinh khong phu hop, phure tap, phién ha; bb sung tha tuc hanh chinh cén thiét,
dap tmg nhu cau thuc té: Nam 2023 - 2024, cac thu tyc hanh chinh linh do
Phong Dang ky kinh doanh giai quyét, khong c6 thi tuc hanh chinh khéng phu
hop, phitc tap, phién ha can tham muu loai bé hodc chinh stra.

- Viéc tham muu, t6 chirc van hanh Bé phan mot cira: Phan cong 01 cong
chuc lanh dao phu trach, 03 cong chirc thyce hién nhiém vy, tryc tai B phan tiép
nhén va tra ket qua dang ky doanh nghiép (01 cong chirc huong dan ho so, 01
cong chire tiép nhan hd so, 01 cong chire tra két qua).

- Viéc tham muu coéng bd, cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh;
viéc thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc sb hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép (goi tit 1a Hé théng); viéc két
nbi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh:




3

Thuc hién Nghi dinh s 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021 cia Chinh phu
vé dang ky doanh nghi€p va cac quy dinh lién quan, Phong da phdi hop tham
muu thyuc hién tich hop ddy da cac thu tuc hanh chinh thuc linh vyc thanh lap
va hoat dong cta doanh nghiép cong bd tai Quyét dinh sb 2232/QD-UBND ngay
09/8/2021 va Quyet dinh s6 2401/QD-UBND ngay 22/7/2022 cua Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong 1én Céng Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu
cong thanh phd.

Thuc hién Nghi dinh sé 89/2024/ND-CP ngay 16/7/2024 ctia Chinh phu
vé chuyén doi cong ty nha nudc dugc thanh 1dp va hoat dong theo Luét Doanh
nghié€p nha nudc thanh coéng ty trach nhiém mot thanh vién t6 chirc va hoat dong
theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va Quyet dinh sé 3626/QD-UBND ngay
15/10/2024 cta Uy ban nhén déan thanh pho v€ viéc cdng b6 danh muc tha tuc
hanh chinh (chuin ho4) thudc linh vuc ké hoach va dau tu trén dia ban thanh
phd, Phong Péng ky kinh doanh da tham muu, phéi hop tich hop thém 05 thu
tuc hanh chinh linh vyc thanh 14p va sap xép lai doanh nghlep do Nha nuéc nim
gilt 100% vén diéu 1é 1én Céng Dich vu coéng qudc gia va Cdng Dich vu cong
thanh phdé. Thuc hién cong khai ddy dé thu tuc hanh chinh trén website
https://haiphongdpi.gov.vn va tai B phan mét cira.

- Viéc kiém tra, dén doc xir ly d6i véi cong chirc trong vige gidi quyet thu
tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyen cho c4 nhan, t6 chirc:
Trudéng phong theo déi, chi dao, don dbc don dbc chung, phan cong 01 Pho
Truong phong don dbc giai quyet hd so thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cdng truc tuyén cho c4 nhan, t§ chie.

2. Viée gii quyét thii tuc hanh chinh

DPoan Thanh tra d3 kiém tra 1. 696 hd so, trong dé6 bao goém 1.667 hd so
dang ky doanh nghiép (1.637 hé so tiép nhan truc tuyén, 30 hd so tiép nhan truc
tiép) va 29 ho so ding ky hop tac xa dbi véi cac Quy tin dung nhan dén duoc
thanh lép, to chirc duéi hinh thirc hop tac xa. S6 hd so trén duge Doan thanh tra
lya chon ngiu nhién va thoi gian trong toan b cac thang ndm 2023 va tir thang
6+12 nam 2024 (khéng gém hd so tha tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép
5 thang dau nam 2024 trong thoi ky B Ké hoach va Pau tu kidm tra theo Quyeét
dinh kiém tra sb 1290/QD BKHDT ngay 30/5/2024)

2.1. Té ong hop so liéu, finh hinh tiep nhin, gidi quyét thii tuc hanh
chinh cho cd nhan, t6 chirc

Phong Diang ky kinh doanh bio c4o da tiép nhan, giai quyét tong sb 38.567

hd so thi tuc hanh chinh linh vuc dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac x4,
trong do:

- Hb so tiép nhén truc tuyén:

+ Tong sb 38.388 hd so.

+ 86 hd so da giai quyét, ding han, trudc han: 38.388 hd so.
+ 86 hd so giai quyét qué han: 0.

- Hb so tiép nhén truc tiép: 269 hd so

+ Ho so ding ky doanh nghiép: 214 hd so

MW o hea. -
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S6 ho so da giai quyét dung han, truéc han: 214 hd so.
S6 hé so giai quyét qué han: 0.

+ Hb so dang ky hop tac x4: 55 hd so:
Sb hd so da giai quyét, dung han, trudce han: 55 hd so.
S6 ho so giai quyét qua han: 0.

Doan Thanh tra kiém tra 1.696 hd so, trong d6 1.637 hd so tlep nhan truc
tuyén (ding ky doanh nghiép) va 59 hd so tlep nhan truc tiép (30 hd so ding ky
doanh nghlep, 29 hé so dang ky h0'p tac x4), két qua nhu sau:

- Hb so tlep nhén truc tuyen.

+ Téng sé 1.637 hd so.

+ 86 luong hd so da giai quyét, ding han, truée han: 1.634 hd so.

+ 86 luong hd so hudng dan chua rd rang: 06 hd so.

+ 86 luong hé so thao tac chua chinh x4c trén Hé théng: 30 hd so.

+ 86 luong hd so giai quyét qua han: 03 hé so.

- Hb so tiép nhan truc tiép: 59 hd so

+ H6 so dang ky doanh nghiép: 30 hd so

S6 luong hd so da giai quyét dung han, trudce han: 30 hd so.
S6 lugng hd so giai quyét qua han: 0.

+ H6 so dang ky hop tac xa: 29 hd so:

S6 luong hd so da giai quyét, ding han, trude han: 29 hd so.
S6 luong hé so giai quyét qué han: 0.

2.2. Ho so thwe hién truc tuyén, do cd nhan, t6 chirc, doanh nghiép
ding ky qua mang thong tin dién tir siv dung chiv ky so /tai khodn ding ky
kinh doanh

2.2.1. Pang ky thanh ldp doanh nghiép

+ Téng sb: 458 hd so.

+ Thanh phan hd so: Thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh sb

01/2021/ND-CP cua Chinh phu (Diéu 24 dbi véi cong ty TNHH mét thanh vién;
Diéu 23 di vé6i cong ty TNHH hai thanh vién trd 1én, cong ty ¢d phan).

Gidy dé nghi dang ky doanh nghlep thuc hién ding méu tai Thong tu sé
01/2021/TT-BKHDT (Phu luc 1-2 dbi véi cong ty TNHH mét thanh vién; Phu
luc I-3 dbi voi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én; Phu luc 1-4 dbi véi cong ty
cd phén).

Gidy bién nhan thuc hién ding mau Phu luc V-26 Thoéng tu s6
01/2021/TT-BKHDT, Hé thong tu dong glri qua email cho ngudi ndp hd so.

Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép in tir He thong, thuc hién diung
mau tai Théng tu sb 01/2021/TT-BKHPT (Phy luc IV-2 dbi voi cong ty TNHH
mot thanh vién; Phu luc IV-3 dbi voi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én; Phy
luc IV-4 dbi v&i cong ty cb phan).
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+ 86 ho so da giai quyét trude han hoic ding han: 458 ho so.

+ 86 hd so giai quyét qué han: 0.

+ 03 hd so ¢0 noi dung hudéng dan chua rd rang: Hb S0 CONG TY TNHH
THUONG MAI VA KHOANG SAN MINH TRI; hé so CONG IY CO PHAN

GIAI PHAP NHA KHOA VIDES; hé so CONG TY CO PHAN DOANH
NGHIEP XA HOI LANG HANH PHUC.

+ 07 hd so, ngudi di ky tai ho so dang ky doanh nghiép c6 van ban dé
nghi dimg thyc hién thi tuc, Phong Dang ky kinh doanh thao tac tir chéi trén Hé
thong, Hé thong tu dong gui thong tin da du'ng thue hién thu tuc qua Email cho
ngudi ndp hd so, tuy vay chua tao lap va giri Théng bao theo mau Phu luc V-6
Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

01 hd so, nguoi nop hé so thanh 14p méi doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, chon nhim giao dich, khéng thyc hién tich chon ndp hé so theo quy
trinh d4u tu, Phong Ding ky kinh doanh thao tac tir chéi trén Ha thong, Hé
théng gtri thong bao cho doanh nghiép qua email vé Iy do tir chdi cap gidy
ching nhén déng ky doanh nghiép.

06 hd so hop 1€, Lanh dao Phong Pang ky kinh doanh thao tac chwa chinh
xéc, chon tir chdi trén. Phong Diang ky kinh doanh dé lién hé véi ngudi ndp hd
so ndp lai hd so, giai quyét dam bao thoi gian theo quy dinh.

2.2.2. Dang ky hoat dong chi nhdnh, van phong dai dién, ldp dia diém
kinh doanh

+ Tong sb: 231 hd so.

+ Thanh phan hd so: Thyc hién ding quy dinh tai Didu 31 Nghi dinh sé
01/2021/ND-CP cua Chinh phu.

Théng bao vé viéc ding ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién, dia

diém kinh doanh thuc hién ding mau Phuy luc II-7 Théng tu s§ 01/2021/TT-
BKHDT.

Gidy bién nhén thuc hién ding miu Phu luc V-26 Thong tur sd
01/2021/TT-BKHDT, Hé thing tur dong guri qua email cho ngudi nop hd so.

Gidy chimg nhan dang ky thyc hién ding mau Théng tu s6 01/2021/TT-
BKHDT (Phu luc IV-6 d6i vé6i chi nhanh, van phong dai dién; Phu luc IV-7 dbi
véi dia diém kinh doanh), in tir Hé thong.

+ 86 hd so da giai quyét trude han hodc ding han: 231 hd so.

+ 86 hd so giai quyét qué han: 0.

+ 28 ho so, doanh nghiép c6 vin ban dé nghi dimg thuc hién tha tuc, Phong
Ding ky kinh doanh thao téc tir chéi trén Hé thong, Hé thdng tu dong gui thong tin

da dung thuc hién thu tuc qua email cho ngudi ndp hd so, tuy viy Hé thdng chua
tao 14p dugc Thong bao theo mau Phu luc V-6 Théng tu 01/2021/TT-BKHDT.

02 hé so hop 1€, Lanh dao Phong Pang ky kinh doanh thao tac chua chinh
xac, chon tir chéi trén Hé théng. Phong Dang ky kinh doanh d4 lién hé véi nguoi
ndp hd so ndp lai hd so, giai quyéet dam bao thoi gian theo quy dinh.

2.2.3. Ding ky thay doi néi dung dang ky doanh nghiép

Al
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+ Tong sb: 368 ho so.

+ Thanh phan hd so: Thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh s6
01/2021/NB-CP cta Chinh pht '

Glay bién nhén thup hie_:n ding mau Phu luc V-26 Thong tu so

01/2021/TT-BKHDT, Hé thong tw dong giri qua mail cho ngudi ndp hé so.

~ Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép thuc hién dung mau tai Thong tu
SO 01/2021/TT-,BKHBT (Phu luc IV-2 doi véi cong ty TNHH mot thanh vién;
Phu luc IV-3 d6i voi cong ty TNHH h‘ai thanh vién ]:réf 1én; Phu luc IV-4 déi véi
cong ty c6 phan). Gidy xac nhan vé vi¢c thay doi ndi dung dang ky doanh
nghiél? thuc hién ding mau Phu luc V-1 Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT, in tur
Hé thong.

+ 86 hd so da giai quyét truée han hodc ding han: 367 hd so.

03 ho s0 ¢6 ndi dung hudng dan chua dﬁy du, rd rang, chinh xdc; trong
d6: H6 so CONG TY TNHH KIM HUT\EG va ho so CONG TY TNHH XUAT
NHAP KHAU KINH VIET huéng dan 3 lan; hé so CONG TY TNHH
KYORITSU VIET NAM huéng dan 4 lan.

21 hd so, doanh nghiép c¢6 vin ban dé nghi dimg thyc hién thu tuc, Phong
Ping ky kinh doanh thao tac tir chéi trén Hé thong, Hé théng tw dong giri thong tin
da dimg thyc hién thu tyc qua email cho ngudi ndp hd so, tuy vy chua tao lap va
Thong béo theo méu Phu luc V-6 Théng tu 01/2021/TT-BKHDT.

! 69 truong hop thay déi dia chi tru s& chinh thuc hién dung quy dinh tai Diéu 47 Nghi dinh s6
01/2021/ND-CP; Théng bao thay dbi ngi dung ding ky doanh nghiép thuc hién ding mau Phy lyc II-1 Thong tu
s6 01/2021/TT-BKHDT.

19 truong hop thay dbi tén doanh nghiép thuc hién dung quy dinh tai Dleu 48 Nghi dinh s6
01/2021/ND-CP; Thong bdo thay d6i ndi dung dang ky doanh nghiép thyc hién diing mau Phu lyc 1I-1 Théng tu
s6 01/2021/TT-BKHDT.

72 truong hop thay déi ngudi dai dién theo phap ludt thyc hién ding quy dmh tai Diéu 50 Nghi dinh so
01/2021/NP-CP; Théng béo thay d6i ngudi dai dién theo phép ludt thuc hién dung méu Phu lyc 1I-2 Théng tu sb
01/2021/TT-BKHDT.

65 truong hop thay d6i von diéu 1¢, phan von gop, ty 1é phan vdn gép thuc hién ding quy dinh tai Piéu
51 Nghi dinh so 01/2021/ND-CP; Théng bao thay ddi ndi dung ding ky doanh nghiép thuc hién ding mau Phu
luc 1I-1 Thong tw sé 01/2021/TT-BKHDT.

15 trudng hop thay dbi chii s& hiru cong ty TNHH m¢t thanh vién thyc hién dang quy dinh tai Diéu 53
Nghl dinh s6 01/2021/ND-CP; Théng béo thay ddi chu s& hitu cong ty TNHH mét thanh vién thyc hién dung
mau Phu luc II-IV Théng tr s6 01/2021/TT-BKHDT.

34 truong hop thay dbi thanh vién cong ty TNHH hai thanh vién tr& Ién thuc hién ding quy dinh tai
Diéu 52 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP; Danh sach thanh vién cong ty thuc hién ding mau Phu luc 1-6, Théng
bao thay ddi ndi dung dang ky doanh nghiép thye hién ding mau Phu luc 11-1 Théng tu s6 01/2021/TT- BKHDT.

83 truong hop thay doi nganh, nghé kinh doanh thyc hién ding quy dinh tai Pidu 56 Nghi dinh s6
01/2021/ND-CP; Thong bao thay déi ndi dung ding ky doanh nghiép thuc hién ding mau Phy luc 1I-1 Théng tu
s6 01/2021/TT-BKHDT.

240 trudong hop thay doi ni dung dang ky thué thuc hién ding quy dinh tai Piéu 59 Nghi dinh sb
01/2021/NB CP; Théng bao thay dbi ngi dung dang ky doanh nghiép thuc hién ding mau Phy lyc II-1 Théng tu
56 01/2021/TT-BKHDT.

11 trwdng hop thay dbi thong tin ngudi dai dién theo uy quyén cua chi s& hiru 1a té chirc nude ngoai
thyc hién diung quy dinh tai Didu 60 Nghj dinh s6 01/2021/ND-CP; Danh sach nguoi dai dién theo uy quyen
thuc hién ding mau Phu luc 1-10, Théng béo thay ddi ndi dung dang ky doanh nghiép thuc hién ding mau Phy
luc 1I-1 Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

160 trudng hop cap nhat, b6 sung thong tin déng ky doanh nghigp thyc hién dung quy dinh tai Diéu 63
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP; Théng béo vé viée bd sung, cap nhat thong tin dang ky doanh nghiép thuc hién
dting mau Phu luc 1I-5 Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT.
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20 h6 so hop 1¢, Lanh dao Phong Dang ky kinh doanh thao tac chua chinh
xac, chon tir chéi trén Hé théng. Phong d4 lién hé véi ngudi ndp ho so ndp lai hd
50, gii quyét dam bao thoi gian theo quy dinh.

+ 86 hd so giai quyét qua han 01 hd so:

Léanh dao Phong DPang ky kinh doanh thao tdc chua chinh xéc, chon tir
chdi trén Hé thong Phong d4 lién hé véi nguoi ndp hd so nOp lai ho so; sau khi
nhan dugc hd so, Phong da giai quyet tuy nhién thoi han giai quyét bi qua han
02 ngay (CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG MAI VA VAN
TAI GIA THIEN).

2.2.4. Dang ky thay doi ngi dung dang ky hoat dong chi nhanh, van phong
dai dién, dia diém kinh doanh

+ Tong sd: 258 hd so.

+ Thanh phan hd so: Thuc hién ding quy dinh tai Diéu 62 Nghj dinh sb
01/2021/NDb-CP;

Théng bao v& viée thay d6i ndi dung dang ky hoat dong chi nhénh, vén

phong dai dién, dia diém kinh doanh thuc hién dung mau Phu luc I1-9 Théng tu
s0 01/2021/TT-BKHDT.

Gidy bién nhan thuc hién ding mau Phu luc V-26 Théng tu s6
01/2021/TT-BKHDT, Hé thong tu dong gt qua email cho ngudi ndp hd so.

Gidy chimng nhan dang ky hoat dong chi nhéanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh thuc hién dung mau Phy luc IV-6 Théng tu s6 01/2021/TT-
BKHDT, in tir Hé thong.

+S6 hd so da giai quyét trude han hodc dting han: 256 hd so.

10 hé so, doanh nghiép c6 van ban dé nghi dumg thuc hién tht tuc, Phong
Ding ky kinh doanh thao tac tir chéi trén Hé thong, Hé thong tur dong giri thong tin
da dimg thuc hién thu tuc qua Email cho ngudi nép hé so, tuy vay chua tao 1ap va
giri Thong bao theo mau Phu luc V-6 Théng tu 01/2021/TT-BKHPT.

01 hé so, chua lam thii tuc hoan thanh ngh1a vu thué theo quy dinh coa
phap luat thué trude khi nép hd so dang ky giai thé doanh nghiép, Phong Pang
ky kinh doanh tir chdi trén Hé théng, g thong bao cho doanh nghiép qua
email vé 1y do tir chéi giai quyét.

01 ho so hop 1€, Lanh dao Phong Pang ky kinh doanh thao téc chua chinh
xac, chon tir chéi trén Hé thong Phong da lién hé véi ngudi ndp hé so ndp lai hd
so, giai quyét dam bao thoi gian theo quy dinh.

+ 86 hd so giai quyet qua han: 02 hé so thude truong hop déng ky thay
doi dia chi tru s& dan dén thay déi co quan thué quan 1y, cn phai chd x4c nhan
ctia hé thong théng tin cua co quan thué; tuy nhién Hé théng thong tin déng ky
thué chdm phéan ho1 xac nhén thong tin cho Phong Diang ky kinh doanh nén
thoi han giai quyét bi qua han (hd so clia Vin phong dai dién Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu My Binh, Vin phong dai dién Coéng ty TNHH van tai
An Thanh Nam tai Hai Phong).

/A AP N
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Céc hd so thi tuc hanh chinh bi qua han chua c6 van bén xin 18i t6 chire,
ca nhan va dé nghi gia han thoi gian giai quyét theo quy dinh tai khoan 9 Piéu
19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thue hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.2.5. Ding ky tam ngimg kinh doanh doi véi doanh nghiép

+ Téng sb: 134 hd so.

+ Thanh phan hd so: Thuc hién ding quy dinh tai Diéu 66 Nghi dinh s
01/2021/ND-CP;

Thong bdo vé viéc tam ngumg kinh doanh cua doanh nghiép thuc hién
dung mau Phu luc II-19 Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

Glay bién nhén thup hién ding miu Phu luc V-26 Thc“)pg tu sb
01/2021/TT-BKHDT, Hé¢ thong tu dong guri qua email cho ngudoi ndp ho so.

Giéy )Eéc nhan vé viéc doanh nghi’ép dang ky tam ngumng kinh doanhrthuc
hién ding mau Phu luc V-11 Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT, in tir Hé thong.

+ 846 ho so da giai quyét trudc han hodc dung han: 134 hd so.

01 ho so hop 1&, Lanh dao Phong Bing ky kinh doanh thao tac chua chinh
xdac, chon tr chdi trén He¢ thong. Phong d:ﬁ lién hé véi nguoi ndp hf) so nop lai ho
s0; 16 ngay sau, Cong ty mdi ndp lai ho so, Phong da giai quyét dam bao thoi
gian theo quy dinh.

+ 86 ho so giai quyét qua han: 0.

2.2.6. Dang ky tam ngung kinh doanh doi véi chi nhdnh, vin phong dai
dién, dia diém kinh doanh

+ Tong s6: 57 truong hop, gbm 17 hd so thue hién thi tuc tam ngung kinh
doanh; 40 trudng hop do Céng ty tam ngimg kinh doanh va dé nghi chuyén tinh
trang cua Chi r}hanh Vian phong dai dién, dia diém kinh doanh trong Co so dir
liéu quoc gia veé diang ky doanh nghiép sang tinh trang "Tam ngtrng kinh doanh".

+ Thanh phan hd so: 17 hd so thyc hién ding quy dinh tai Didu 66 Nghi
dinh s0 01/2021/ND-CP;

Théng bao vé viéc tam ngimg kinh doanh thyc hién ding mau Phu luc II-
19 Thoéng tu so 01/2021/TT-BKHDT.

Gidy bién nhin thuc hién ding miu Phu luc V-26 Thong tr sb
01/2021/TT-BKHDT, He thong tu dong giri qua email cho ngudi nop hd so.

Gidy xéc nhén vé viéc dang ky tam ngimg kinh doanh thuc hién ding mau
Phu luc V-12 Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT, in tir Hé thong.

+S6 hd so da giai quyét trude han hodc dang han: 57 trudong hop.

+ S4 hd so giai quyét qua han: 0.

2.2.7. Bédng ky giai thé doanh nghiép

+ Téng s6: 108 hd so.

+ Thanh phén hd s0: Thuc hién ding quy dinh tai khoan 1 Piéu 210 Luat
Doanh nghiép, khoan 1 Diéu 70 Nghi dinh 01/2021/ND-CP cua Chinh phu.
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Thong bao cua doanh pghiép vé viée giai thé doanh nghié€p thuc hién
ding Phu luc 1I-22 Thong tu s6 01/2021/TT-BKHDT.
. Gidy bién nhén thyc hién ding mdu Phu luc V-26 Théng tu sd
01/2021/TT- BKHBT He¢ thong tu dong giri qua email cho ngudi ndp ho so.
Théng bao vé viée doanh nghlep dang lam thu tuc giai thé thuc hién ding

mau Phu luc 'V-23, Théng bao vé viée doanh nghiép da giai thé/cham dirt tdn tai thuc
hién ding mau Phuy luc V-24 Théng tur s6 01/2021/TT-BKHDT, in tir Hé thong,

+ 86 hd so da giai quyét trude han hodc ding han: 108 hd so.

07 hé so, ngudi da ky tai hd so déng ky doanh nghiép cé van ban dé nghi
dimg thyc hién thu tuc, Phong Ding ky kinh doanh thao tac tir chéi trén Hé
thong, Hé thong tu dong gui thong tin da dimg thuc hién thu tuc qua Email cho

ngudi ndp hd so, tuy vay Hé théng chua tao 1ap duge Théng bao theo mau Phu luc
V-6 Thong tu 01/2021/TT-BKHDT.

10 hd so, doanh nghi€p chua lam thu tuc hoan thanh nghia vu thué theo
quy dinh cta phap luat thué trude khi nop hd so ding ky giai thé doanh nghlep,
Phong Pang ky kinh doanh tir chéi trén H¢ théng, Hé thong giri email cho nguoi
ndp hod so vé 1y do tir chdi glal quyét.

+ 86 hd so giai quyét qua han: 0.

2.2.8. Cham diit hoat déng chi nhdnh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh

+ Tdong sb: 63 hd so.

+ Thanh phan hé so: Thyc hién ding quy dinh tai Diéu 72 Nghi dinh s6
01/2021/ND-CP,

Théng bao vé viéc chdm dut hoat dong chi nhanh cta doanh nghiép thuc
hién dung mau Phu luc 1I-20 Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT.

Gidy bién nhén thuc hién dung mdu Phu luc V-26 Théng tu s6
01/2021/TT-BKHDT, Hé thong tu dong gtri qua mail cho ngudi ndp hd so.

Théng bao vé viéc chdm dut hoat dong chi nhanh thuc hién thuc hién
dtng miu Phu luc V-22 Théng tu sé 01/2021/TT-BKHDT, in tir Hé théng.

+ 86 hd so di giai quyét trude han hodc ding han: 63 hd so.

05 doanh nghiép chua 1am thi tuc hoan thanh nghia vu thué theo quy
dinh ctia phép luat thué trude khi nép hd so dang ky giai thé doanh nghiép,
Phong Dang ky kinh doanh xu ly trén Hé thdng, giri thoéng bao cho doanh
nghiép qua email vé 1y do tir chéi giai quyét.

+ 86 hd so g1a1 quyét qué han: 0.

2 3. Ho so tiép nhin trure tiép, do ci nhin, t6 chirc, doanh nghiép nop
truce tlep tai Bo phan mot cuza

Tong s6 59 hd so, g6m 30 hd so ve thanh 14p doanh nghlep, dang ky thay
d6i noi dung dang ky doanh nghiép; 29 hé so dang ky thay . d6i ndi dung dang ky
hop tac x4 dbi véi qu¥ tin dung nhan dan duoc thanh 1ap, t6 chirc dudi hinh thuc
hop tac xa.

I/-S:/‘VM “»\\7‘- W
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2.3.1. Dang ky thanh ldp doanh nghiép
- Tong s6: 17 hd so.
- Thanh phén hd so: Thuc hién dung quy dinh tai Nghi dinh s6

01/2021/ND-CP cua Chinh phu (Diéu 24 dbi v6i cong ty TNHH mét thanh vién;
Diéu 23 dbi véi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1é€n).

Gidy dé nghi dang ky doanh nghlep thuc hién ding mau tai Thong tu s6
01/2021/TT-BKHPT (Phu luc I-2 dbi véi céng ty TNHH mét thanh vién; Phu
luc I-3 d6i v6i cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én).

Gidy bién nhan thuyc hién dung miu Phu luc V-25 Théng tu sb
01/2021/TT-BKHDT.

Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép thyuc hién dung mau tai Thong tu
s6 01/2021/TT-BKHDT (Phu luc IV-2 déi véi cong ty TNHH mét thanh vién;
Phu luc IV-3 d6i véi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én), in tir Hé théng.

S6 ho so d giai quyét trude han hoiic ding han: 17 hd so.

+ 86 ho so giai quyét qué han: 0.

2.3.2. Diing ky thay doi néi dung ding ky doanh nghiép

+ Tong s6: 13 ho so.

+ Thanh phén hé so: Thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh sb
01/2021/ND-CP cua Chinh phu

Théng béo thay dbi ndi dung ding ky doanh nghiép thuc hién ding mau
Phu luc II-1 Théng tu s6 01/2021/TT-BKHDT; Thong bao vé viéc bd sung, cap
nhat thong tin déng ky doanh nghiép thyc hi¢n ding mau Phu luc II-5 Thong tu
s6 01/2021/TT-BKHDT.

Glay bién nhan thuc hién dung mau Phu luc V-25 Thong tu sO
01/2021/TT-BKHDT.

Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép thuc hién ding mau tai Thong tu
s6 01/2021/TT-BKHDT (Phu luc IV-2 dbi véi cong ty TNHH mét thanh vién;
Phu luc IV-3 dbi v6i cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én; Phu luc IV-4 dbi véi
cong ty c¢b phan). Gidy x4c nhan vé viéc thay ddi ndi dung ding ky doanh
nghiép thuc hién dung mau V-1 Thong tu s6 01/2021/TT-BKHPT, in tir Hé
théng.

+ S6 hod so di giai quyét trude han hodc dung han: 13 hd so.

+ 86 ho so giai quyét qué han: 0.

2.3.3. Bdng ky thay déi néi dung déing ky hop tdc xd

2 01 trudmg hop thay dbi dia chi tru s& chinh, thuc hién ding quy dinh tai Didu 47 Nghi dinh sé
01/2021/NDB-CP;

05 truong hop thay déi nganh, nghé kinh doanh thuc hién ding quy dinh tai Diéu 56 Nghi dinh sb
01/2021/ND-CP. . :

07 truong hop thay ddi ndi dung dang ky thué thuc hién ding quy dinh tai Piéu 59 Nghi dinh s6
01/2021/NDB-CP -

04 truomg hop cép nhat, bd sung thong tin ding ky doanh nghiép thyc hién ding quy dinh tai Diéu 63
Nghi dinh s6 01/2021/NB-CP

06 truong hop thay dbi vén diéu 1&, phan vén gop, ty 18 phan vén gép thuc hién ding quy dinh tai Diéu
51 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.
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+ Tong s6: 29 ho so.

+ Thanh phin hd so: Thyc hién ding quy dinh tai Thong tu sb
07/2019/TT-BKHDT.

Gidy dé nghi dang ky thay dbi ndi dung dang ky hop tac xac thuc hién
ding mau Phu luc I-5 Thong tu s6 07/2019/TT-BKHDT.

Gidy bién nhan thuc hién ding mau Phy lyc II-1, Gidy chimg nhan ding
ky hop tac x4 in tir Hé thdng thong tin qubc gia vé ding ky hop tac x4, thuc hién
dting mau Phu luc II-4 Théng tu s6 07/2019/TT-BKHDT.

+ 86 hd so da giai quyét trude han hodc ding han: 29.

+ S6 hd so giai quyét qua han: 0.

+ S6 hd so tir chdi giai quyét: 0.

2.4. Cap nhat, dang tai thong tin, tinh trang hoat dong cua doanh
nghiép trén Cong théng tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép

Thong tin, tinh trang hoat dong cua doanh nghiép déu di dugc cp nhat,
dang tai trén Cong thong tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép.

2.5. Viéc tiép nhin, xir Iy phén dnh, kién nghi

Nam 2023 - 2024, Phong DPing ky kinh doanh dé tiép nhén téng sé 37
phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc (ndm 2023: 11 phan anh, kién nghi;
nam 2024: 26 phan anh, kién nghi), da giai quyét 37/37 phan anh, kién nghi.

3. Két qua kiém tra tai Két luan s6 7718/KL-BKHDT ngay 23/9/2024
ciia B9 Ké hoach va Pau tw

Thuc hién Quyét dinh kiém tra sé 1290/QD-BKHDT ngay 30/5/2024 cta
Bo truong B6 Ké hoach va Péau tu vé viée klém tra nghlep vu dang ky kinh
doanh tai Phong Dang ky kinh doanh thu¢c S¢ Ké hoach va Pau tu Hai Phong,
Poan kiém tra cia B6 K& hoach va Pau tu di kiém tra mét s6 ndi dung vé
nghi¢p vy déng ky kinh doanh trong 05 thang dau nam 2024. Cian cir Béo cao
ctia Poan kiém tra, Bo K& hoach va Bau tu ban hanh Ket luan kiém tra so
7718/KL-BKHDT, trong d6 néu méot sb ton tai lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh:

- Viéc ban hanh thong bao sua do6i, bd sung ho so dang ky thanh lap
doanh nghiép tir 02 14n tré 1én con ton tai 1a khong ghi toan bd yéu cau sua doi,
bd sung vao trong mot thong bao va ndi dung yéu cau stra d6i, bb sung hd so
chua phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- V& trinh ty, thu tuc giai thé doanh nghiép con tdn tai 1a chua thong bao
tinh trang doanh nghiép dang 1am thu tuc giai thé va dang tai chua day du gidy
to trén Cong thong tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 70 Nghi dinh sé 01/2021/ND-CP.

* 39 truong hop thay ddi dia chi tru s& chinh; thay ddi nganh nghé kinh doanh; thay déi vén diéu 1&;
thay d6i ngudi dai dién theo phap luat; bd sung, cap nhat thong tin thuc hién ding quy dinh tai khoan 10 Piéu |
Théng tu s6 07/2019/TT-BKHDT.

39 trudng hop thay dbi s6 lugng thanh vién/thanh vién HDQT, Ban kiém soat, kiém soat vién; thay doi
thong tin ding ky thué thyc hién dung quy dinh tai khoan 11 Diéu | Théng tu s6 07/2019/TT-BKHDT

3 =
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Thuc hién Két luan kiém tra sb 7718/KL- BKHDT cua B Ké hoach va
Pau tu, Phong Ding ky kinh doanh di khéc phuc ton tai néu trén, két qua nhu
sau:

- Péi véi viéc ban hanh théng bao sira dbi, bd sung ho so ding ky thanh
1ap doanh nghiép: Phong Pang ky kinh doanh da thyc hién gh1 toan bd yéu cau
sira d6i, bd sung vao trong mot thong bédo, ndi dung yéu cau sira ddi, bd sung
hé so theo quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2021/NB-CP.

- Péi v0i viéc thong bdo tinh trang doanh nghlep dang lam thu tuc giai thé
va dang tai gidy to trén Cdng théng tin qubc gia vé didng ky doanh nghiép:
Phong Ding ky kinh doanh d4 thuc hién diy du, dung quy dinh.

4. Tlep nhan va xir Iy, thu ly giai quyét hd so

4.1. Cic budc tiép nhin va gigi quyét hé so thii tuc hanh chinh vé
doanh nghiép

Buéc 1. Tiép nhdn hé so va thu 1é phi

a. Truong hop déng ky truc tiép:

- Cong churc tiép nhén thyc hi¢n tiép nhan hd so, nhép théng tin tiép nhén
vao Hé théng, in va trao gidy bién nhan cho nguoi ndp hd so.

- Cong chirc tra két qué thu phi, 18 phi.

b. Truong hop déng ky qua mang thong tin dién ti sir dung chir ky s6/Tai
khoan dang ky kinh doanh:

- Nguoi ndp ho so ké khai thong tin, tai van ban dién ti, ky xac thuc hd
so dang ky doanh nghiép qua mang théng tin dién tr va thanh toan phi, 1€ phi

dang ky doanh nghiép theo quy trinh trén Cdng théng tin qudc gia vé dang ky
doanh nghiép.

Sau khi hoan thanh viéc ndp hd so ding ky doanh nghiép, ngudi ndp hd
so s& nhan duge Gidy bién nhan qua mang thong tin dién tur.

Buée 2. Phédn céng, chuyén hé so cho cong chuee thu ly

a. Truong hop hé so dugc tiép nhan truc tlep Cong chure tiép nhén trinh
hé so cho Lanh dao phong dé phén céng va chuyén hé so cho cong chuec thu ly.

b. Truong hop hd so dang ky qua mang thong tin dién tir: Lanh dao phong
phan cong hd so trén Hé théng cho cdng chitc thu ly.

Buéce 3. Thu Iy ho so

a. Cong churc thu ly kiém tra tinh hop 18 cua hd so:

- Truong hop hd so duoc tiép nhén truc tiép: Coéng chire thu ly kiém tra
tinh hop 1é cua hd so, nhap théng tin trong hé so va tai cac van ban da dugc sb
héa trong ho so vao He thong.

- Truong hop hd so dang ky qua mang thoéng tin dién tu: Cong chue thu ly
kiém tra tinh hop 18 ctia hd so trén Hé thong.

b. Cong chirc thu Iy d& xuét:
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- Truong hop hd so hop 1¢ theo quy dinh cta phép luat, cong chirc thu ly
ghi y kién d& xuat vao phiéu dé xuét, trinh hd so cho Lanh dao phong trén Hé
thong dé xem xét, chap thuan.

- Trudng hop ho so chua hop 1€ theo quy dinh cua phap luét, cong chic
thu ly ghi y kién de xudt, dé ‘nghi doanh nghi€p stra dbi, bd sung, hoan thién ho
so vao phiéu dé xuét, trinh hd S0 cho Lanh dao phong trén Hé thong dé xem xét.

- Truong hop tir chéi cép, cong chirc thu ly ghi y kién tir chéi cap vao
phiéu d& xuét, trinh ho so cho Lanh dao phong trén Hé théng dé xem xét.

Buée 4. Lanh dao phong xem xét hé so, ky duyét

a. H6 so hop 1¢:

- Pbi véi hd so dang ky thanh lap doanh nghiép/don vi phu thudc, thay
dbi dia chi tru sd, giai thé doanh nghiép, chim dit hoat dong: Lanh dao phong

ohuyen dir liéu doanh nghi¢p sang co quan thué dé nghi cip ma s6 thué hoac xin
y kién xé4c nhén ctia co quan thué trén Hé thong.

+ Truong hop co quan thué chép thuan:

= Péi voi 1;6 so dang ky truc tiép: Chép thuan hé so hop 1¢, in két qua
giai quyeét tir Hé thong va ky duyét chuyén B phan mét cua.

++ Pbi véi hd so ding ky qua mang thdng tin dién tur: Chap thuan hé so

hop 18, in tir H8 thong va ky duyét chuyen B¢ phan mot cira. He thong giri thong
bao qua email cho ngudi ndp hd so vé viée nhén két qua.

+ Trudng hop co quan thué khong chap thuan:

++ Dbi véi hé so dang ky tryc tiép: Ghi ndi dung yéu clu sira dbi b sung,
hoan thién ho so vao Thong bao chuyén B phén mét cura.

++ Pbi véi ho so dang ky qua mang thong tin dién tur: Ghi ndi dung yéu
cau stra d6i bd sung, hoan thién ho so, Hé théng giri théng bao qua email cho
ngudi ndp ho so vé 1y do tir chéi cap.

- D6i véi céc hd so thil tuc khéc:

+ Déi vai hd so dang ky truc tiép: Chap thuan hé so hop 18 va ky duyét
két qua giai quyét.

+’£)01 véi hd so dang ky qua mang dién tu: Chép thuan ho so hop 1€ va ky
duyét két qua giai quyet. Hé thong giri thong bao cho nguoi nop ho so qua email
vé viéc nhan két qua.

b. Hb so khéng hop 1é:

- Pbi v6i hd so dang ky truc tiép: Ghi néi dung yéu ciu sira d6i, bd sung,
hoan thién hé so vio Thong bao, in tir Hé thong va ky duyét chuyen B6 phan

mot ctra d& chuyén ngudi ndp hd so. Sau khi hd so dugce stra d6i, bo sung, hoan
thién, viéc thuc hién quay lai tir budc 3.

- Béi voi hd so ding ky qua mang thong tin dién ti: Ghi ndi dung yéu cau
stra doi, bd sung, hoan thién ho so vao Thong bao, H¢ thong gui thong bao cho
ngudi ndp hd so qua email vé& yéu cau sira doi, bd sung hd so. Sau khi hd so
duoc stra ddi, bd sung, hoan thién, viéc thuc hién quay lai tir budc 3.

« SR <.
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c. Ho so bi tir chdi cap (dbi vdi cac truong hop ngudi da ky tai hé so
dang ky doanh nghiép hodc doanh nghiép c6 vin ban dé nghi dimg thuc hién
thu tuc; cac truong hop giai thé doanh nghiép, chdm dut hoat dong chi nhanh,
vin phong dai dién, dia diém kinh doanh):

- Truong hop giai thé doanh nghiép, chdm dut hoat dong chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh; chon nhim giao dich: Ghi ly do tir chdi
cap vao Thong bdo giri email cho nguoi ndp ho so.

- Trudng hop nguoi da ky tai h6 so dang ky doanh nghiép hodc doanh
nghi¢p c6 van ban dé nghi dimg thuc hién thu tuc: Thao tac tir chdi trén Hé
thong, Hé thong tu dong gui thong tin da ding thuc hién thu tuc qua Email cho
ngudi ndp hd so.

Budc 5. Lanh dao phong chuyén két qua gidi quyét thii tuc hamh chinh vé
B¢ phan mot ciea

Budc 6. Tra két qua gidi quyét hé so

Cong chic tra két qua dong dau, sé hoa, tra két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh cho doanh nghiép. Truong hop doanh nghiép c6 yéu cau gii tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich thi c6ng chirc tra két qua chuyén phat két
qua thong qua nhén vién buu chinh.

4.2. Cic budc tiép nhin va giai quyet hé so thii tuc hanh chinh dbi véi
quy tin dung nhan dan dwoc thanh IGp, té chive dwéi hinh thire hop tac xa

Buée 1. Tiép nhén ho so hop 1é va thu Ié phi
- Cong chire tiép nhan hd so, nhép thong tin tIep nhan vao Hé thong thong

tin quoc gia vé ding ky hop tac xa (goi tat 1a Hé thong dang ky hop tac x3) va
trao Gidy bién nhan v& viéc nhan hé so cho ngudi nop hd so.

- Céng chirc tra két qua thu phi, 1€ phi.

Buoce 2. Phdn céng, chuyén hé so cho cong churc thu ly

Cong churc tiép nhén trinh hd so cho Lanh dao phong dé phan cong va
chuyén hd so cho cong chuec thu ly.

Buéce 3. Thu Iy hé so:

a. Cong chuc thy ly kiém tra tinh hop 1€ cta hd so, nhap thong tin trong ho
SO va tai cac vin ban di dugc sé héa trong hd so vao Hé thdng déng ky hop tac
x4,

b. Cong chirc thu ly d& xuat:

- Truong hop hé so hop 1€ theo quy dinh clia phép luat, cong chire thu ly
ghi y kién d& xuét vao phiéu d& xut, trinh hd so cho Lanh dao phong xem xét.

- Truong hop hd so chua hop 1€, cong chuc thu 1y ghi y kién dé xuét yéu
cdu sira d6i, bb sung, hoan thién hd so vao phiéu dé xuét, trinh hd so cho Lanh
dao phong xem xét.

- Truong hop tir chéi hé so, cong chirc thu ly ghi y kién tir chéi vao phiéu
dé xuét, trinh hd so cho Lanh dao phong xem xét.

Budc 4. Lanh dao phong xem xét ho so, ky duyét
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a. HO so hop 1¢: Chap thuan hd so hop 1€ trén Hé théng dang ky hop tac
X3, in va k)’/ duyét Giay ching nhan dang ky hop téc x4.

b. HO so khéng hop 1&: Ghi néi dung yéu céu sira ddi, bd sung, hoan thién
ho so vao Théng bao, chuyén Bo _phén mét cua dé chuyén ngudi ndp hd so hop

tac x. Sau khi hd so dugc sira dbi, bd sung, hoan thién, viéc thyuc hién quay lai
budec 3.

c. Ho so tir chéi clp gidy «ching nhan: Ghi ly do tir chéi cip vao phiéu dé
xut chuyén B phan mét cira dé chuyén cho ngudi ndp ho so.

Buéc 5. Trucng phong chuyén hé so, phiéu d@é xudt va két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh

Lanh dao phong chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé B
phén mét cira.

Buée 6. Tra két qua gidi quyét hé so:

Cong chuc tra két qua dong dau, sb hoa, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, trudng hop hop tac x& c6 yéu céu gui tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich thi cong chuc tra két qua chuyén phat ket qua thong qua nhén
vién buu chinh.

III. KET LUAN

1. Uu diém

Phong Pang ky kinh doanh cé nhiéu cb géng, tich cuc trong thuc hién
cong tac dang ky doanh nghiép, tham muu cong bd, cong khai thi tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Céng chirc Phong Pang ky kinh
doanh d nghién ctru, dé xuét, trién khai nhiéu giai phéap hd tro nguoi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién thu tuc déng ky doanh nghiép nhu hudng dan, hd trg qua
Zalo Page "Phong Pang ky kinh doanh Hai Phong" dé truyén tai thong tin, noi
dung huéng dan, hd trg thuc hién thi tuc ding ky doanh nghlep, gia nhép thi
truong. Tai Bo phén mét cua bé tri khu vuc st dung tién ich mién phi c6 day du
trang thiét bi can thiét (ban lam viéc, may tinh két ndi mang internet, may in, may
scan, may photocopy, vin phong phdm) dé céc tb chirc, ca nhan c6 thé str dung dé
tra ciru tai liéu, soan thao, hoan thién hé so dang ky doanh nghiép, tao tai khoan
dang ky kinh doanh, s6 hoa hd so, ndp hd so. Trong ndm 2023 - 2024, sé lugng
hé so dang ky doanh nghiép, ding ky hop tac xa can giai quyét rat 1on, song tap
thé cong chirc Phong Ping ky kinh doanh dd néu cao tinh than trach nhiém
trong huéng dan, giai quyét hd so tht tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh
nghiép, qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh co ban tuan thi quy dinh cua
Luét Doanh nghiép, Luat Hop tac x&d, Nghi dinh ctia Chinh phu va Thong tu
huéng dan cia B, nganh lién quan.

Viéc tiép nhén, xtr ly, giai quyét ho so déng ky doanh nghiép co ban dugc
thuc hién truc tuyen trén Hé thong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép,
thoi gian g1a1 quyét hd so dang ky thanh 18p doanh nghlep dugc rat ngan xuong
trung binh con 1,5 ngay lam viéc (theo quy dinh la 03 ngay lam viéc), gop phan
nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu

N

W 1l

O,

o



16

ngudi dan, dép img yéu cau dang ky doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban thanh
pho.

2. Ton tai, khuyét diém

a. Trinh tu, thu tuc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Theo Két luan kiém tra s 7718/KL- BKHDT cua B Ké hoach va Pau
tu, trong giai doan trudc thang 6 ndm 2024, mot s6 truong hop ban hanh thong
bdo sira d6i, bd sung hd so déang ky thanh 1ap doanh ngh1ep tir 02 lan trd 1én,
Phong Pang ky kinh doanh khong ghi toan bd yéu cau sta dbi, bd sung vao
trong mot thong bao, ¢ ndi dung yéu cau sira dbi, bd sung hé so chuwa phu hop
v6i quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP. Di véi thu tuc giai thé mot s6
doanh nghiép, Phong Ping ky kinh doanh chua ban hanh théng béo tinh trang
doanh nghiép dang lam thu tuc giai thé, chua dang tai chua ddy du gidy to trén
Cong thong tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 70 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP. Sau khi B§ Ké hoach va Piu tu ban
hanh Két luan sb 7718/KL-BKHDT, Phong Dang ky kinh doanh da rat kinh
nghiém, khic phuc ton tai d& néu, giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- Béi véi trudng hop doanh nghiép dé nghi dimg thuc hién thu tuc ding ky
doanh nghiép khi hd so déng ky doanh nghié¢p chua duoc chép thuan, Phong
bang ky kinh doanh huy ho so dang ky doanh nghiép theo quy trinh trén Hé
théng thong tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép, nhung chua ban hanh Thoéng
bao ve viéc dimg thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép cho doanh nghiép theo
quy dinh tai khoan 5 Diéu 32 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP.

- Mot s6 truong hop lanh dao Phong Déng ky kinh doanh thao tdc chua
chinh xac theo quy trinh trén H¢ thng thong tin qubc gia vé déng ky doanh
nghiép, lua chon muc tir chdi cap ding ky doanh nghiép khi 30 hé so di dugc
xac dinh 1a hgp 1€. Sau khi phat hién, Phong Dang ky kinh doanh da lién hé
v6i ngudi ndp hd so, dé nghi ndp lai hd so va tién hanh giai quyét theo quy
dinh.

b. Thoi han giai quyét

- Thoi han giai quyét 03 hd so tha tuc hanh chinh bi qué thai han theo
quy dinh tir 01 + 05 ngay, Phong Diéng ky kinh doanh chua c6 van ban xin 16i
va dé nghi gia han thoi gian giai quyét theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 19

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

02/03 hd so bi giai quyét qué thoi han do Hé théng théng tin thué chdm
gui phan h01 xac nhan thong tin, Phong Ping ky kinh doanh khéng co6 co s&
dé giai quyét theo dung thoi han quy dinh. Nam 2024, Phong Bang ky kinh
doanh di tham muu ban hanh Céng van sé 2357/KHPT-DKKD ngay
17/7/2024 dé ngh1 b6 sung du thiao Nghi dinh thay thé Ngh1 dinh so
01/2021/ND-CP cua Chinh phu, trong d6 quy dinh rd trach nhiém va thoi han
phan hdi cta co quan thué dam bao phu hop véi thoi han xir ly hd so cia
Phong Diang ky kinh doanh.
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3. Nguyén nhan, trach nhiém

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Trong nam 2023 - 2024, sO lugng ho so thi tuc hanh chinh ma Phong
Ding ky kinh doanh tiép nhén, giai quyet kha nhiéu, binh quén Lanh dao Phong
phai xem xét, phé duyét khoang 50 ho so/ngum/ngay, dan dén thao tac xu ly

théng tin trén Hé théng thong tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép c6 lic chua
chinh xac.

- B6i véi thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén linh vuc thué, Phong Dang
ky kinh doanh phai phéi hop, 14y y kién chép thuén cua co quan thué 1am co so
giai quyét hd so dang ky doanh nghiép. Truong hop cO quan thue trd 101 Phong
Ding ky kinh doanh khéng dung thoi han, thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh bi kéo dai hon quy dinh.

3.2. Nguyén nhan chu quan

Phong Pang ky kinh doanh dugc giao thuc hién nhiém vu tham muu, giap
Giam déc giai quyét thu tuc dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac xa trén dia
ban thanh pho theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luat Hop tac xa, nhung qua
trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh con dé xay ra ton tai, khuyét diém néu trén.

3.3. Trach nhiém

- Trach nhiém cua lanh dao Phong Péng ky kinh doanh trong cdng tac
kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cua chuyén vién c6 lién quan; thao tac xu ly
thong tin chua chinh xac trén Hé thong thong tin quoc gia vé dang ky doanh
nghiép; dén dbc cong tac phdi hop véi co quan Thué.

- Trach nhiém cuia cong chirc ¢6 lién quan thugc Phong Ding ky kinh
doanh trong viéc tham muu, tiép nhéan, xtr ly hd so, thuc hién trinh tu, tha tuc
theo quy dinh ctia phap luét.
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IV. KIEN NGHI

Kién nghi Giam dbc S chi dao Phong Pang ky kinh doanh c6 bién phép
khéc phuc ton tai, han ché qua két qua thanh tra, cu thé:

1. Nghiém tic rat kinh nghiém va khic phuc nhirng tdn tai, khuyét diém
da néu.
2. Thuc hién dung, day du trinh tu, th tuc dang ky doanh nghiép theo quy

dinh cua phap luat; xr ly thong tin theo ding quy trinh trén Hé théng thong tin
qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

3. Tang cudng giam sat, don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia
cong chuc; tru'orng hop g1a1 quyét hod so thu tuc hanh chinh bi qua han phai kip

thoi xin 18i va d& nghi gia han giai quyét theo quy dinh tai khoan 9 Didu 19 Nghi
dinh s8 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

4. Tham muu, dé xuit B6 Tai chinh sira di, bé sung chirc nang tao lap
Théng bao theo mau Phu luc V-6 Théng tu 01/2021/TT-BKHDT vao Hé théng
théng tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép.
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5. Béo c4o Giam ddc S& két qua thyc hién két luan thanh tra theo quy
dinh./.gp_

Noi nhan:

- Thanh tra thanh phé;

- Gb, PGP Bui Tién Phong;
- Phong PKKD:;

- Thanh tra;

- Luu: VT, Hd so TTr.

Nguyén Anh Tuin
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