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Hai Phong, ngay 20 théng 3 nam 2026
S6 09-NQ/PU

NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH PANG BO UY BAN NHAN DAN THANH PHO
vé nang cao chat lwrong, hiéu qua thyc hi¢n cong tac dan van ciia chinh quyén tai
Ping bo Uy ban nhan dan thanh pho giai doan 2026 - 2030

Thuyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/DH ngay 09/8/2025 Dai hoi dai bidu Pang bd
Uy ban nhan déan thanh phé 1in thit I, nhiém ky 2025 - 2030; Chuong trinh sé 07-
CTr/PU, ngay 12/01/2026 vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b thanh
phé lan thir I, nhiém ky 2025 - 2030; sau khi xem xét va thao luan, Ban Chip hanh
Pang bo Uy ban nhén dan thanh phé thdng nhat ban hanh Nghi quyét vé nang cao
chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac din vén cha chinh quyén tai Dang bo ij
ban nhén dan thanh phé giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC DAN VAN GIAI POAN 2021 - 2025
1. Két qua dat dwoe

Trong nhiing ndm qua, duoc sy quan tdm chi dao cua Trung wong, Thanh uy,
cong tac dan vén ctia chinh quyén giai doan 2021-2025 trong toan Dang bd dat dugc
nhiéu két qua ndi bat. Pang Gy da chi dong lanh dao, chi dao Uy ban nhan dén thanh
phé dd quan triét, trién khai thuc hién cdng tac dan van cla chinh quyén dong bd
trén cac linh vuce, chu trong dén cac mit lién quan tryc tiép dén loi ich ctia Nhan dan,
xdy dung bd may chinh quyén theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
Gan cbng tac dan van cua chinh quyén véi day manh cai cach hanh chinh, thuc hién
dan chii & co s&, phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, thuc hién phong trao
thi dua “Dén vén khéo”, xay dung néng thon mdi kiéu mau; bao dam lgi ich, nhu
cdu, nguyén vong hop phép, chinh déng ctia Nhan dan; gép phan tich cuc vao thuc
hién nhiém vu chinh tri & co quan, don vi. Viéc ddi thoai giira ngudi dimg dau cap
ty, chinh quyén cac cdp v6i nhan dan d3 di vao nén nép v6i nhiéu cach 1am méi,
sang tao, tham gia giai quyét hidu qua nhitng vin dé mdi nay sinh trong doi song x4
hoi; gép phan dbi méi phuong thirc lanh dao cia céc cap uy dang va su quan ly, didu
hanh ctia chinh quyén cac cép. Qua do, tao diéu kién dé Nhan dan giam sat hoat dong
cua cdc co quan nha nudc, hoat dong thuc thi cong vu ctia can bd, céng chirc; tham gia
quan ly nha nudc, quan ly xa hdi.

Chinh quyén céc cap di quan tdm thuc hién cong tac an sinh x4 hoi; tdng cuong
ky luat, ky cwong hanh chinh, hiéu qua thi hanh phap luét, thuc hién cai cach hanh
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chinh, chuyén déi sé; tap trung thuc hién cong tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu

na1 td cdo clia cong dén. Tang cudng nim bit tinh hinh Nhan dan, tham muu cho

cap uy lanh dao, chi dao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cong tdc dan van; phdi-
hop véi Mit trdn T6 qubc Viét Nam va cac & chirc chinh tri - x3 hoi dbi méi nodi

dung, phuong thirc cong tic tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién cac chu

truong cua Pang, chinh sach, phép luat ciia Nha nudc, thuc hién c6 hi€u qua céc

cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc tir co sé.

2. Khé khiin, han ché

Cong tac dan van chinh quyen ctia Dang bo Uy ban nhén dan thanh phd giai
doan 2021-2025 di dat dugc nhiéu ket qua tich cuc, gép phan quan trong vao su
phat trién kmh té - x4 hoi, bao dam quéc phong-an ninh cta thanh phd. Tuy nhién,
van con mot sb khé khin, han ché nhu sau:

- Nhan thirc vé viée thuc hién cong tac dan van cia chinh quyén & mét sb co
quan, don vi, nhét 13 ngudi dtmg dau con han ché, chua thuc Su quan triét quan diém
“Cong tac dan vén la cta ca hé théng chinh tri”. Phurong phép van dong quin chung
chua da dang, chua thuc su ddi moi.

- Két qua cong tac dan van cta chinh quyén van con mot so han ché nhu: Viéc
giai quyét ho so, thit tuc hanh chinh van con chdm trén phan mém. Cong tac giam
sat, phan bién x& hoi, xay dung Piéng, xdy dung chinh quyén c6 noi, ¢6 ltic con hinh
thirc, chua hiéu qua. Vlec phbi hop thuc hién cong tac dan vén c6 luc ¢6 viée chua
chit ch&, dong bd; mot sb phong trao thi dua dugc phét dong nhung hiéu qua chua
cao, chua thu hut, tp hop dugc rong rii cic tang 16p Nhan dan tham gia; ndi dung
t6 chirc ddi thoai gilta ngudi dimg dau véi Nhan dan & mét s6 noi chua sau viéc
theo d&i, don ddc thuc hién két luan sau ddi thoai c6 ltic chua kip thoi, chura gén chit
v6i trach nhiém ctia nguoi dimg dau.

- Can bg lam cong tac dan vén ctia chinh quyén & co s& kiém nhiém nhiéu cong
viéc nén hiéu qua coéng viéc chua cao.

II. QUAN PIEM, PHUONG HUONG VA MUC TIEU

1. Quan diém

- Cong tac déan vén la cau nbi huyét mach dé chuyén hoa chu truong cua Pang,
chinh sach phdp luat ctia Nha nuéc thanh hanh dong cia cén bo, cong chue, vién
chirc va Nhén déan, gép phan phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an
ninh; xay dung “Thanh phé thuong tén va tuan thua phap luét” 1a nhiém vu trong tim,
xuyén sudt clia toan Dang bd va hé théng chinh tri thanh phé véi su tham gia cua
Nhan dan thanh phé.

- Tang cudng va d6i méi cong tac dan van trong tinh hinh méi theo Chi thj
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thi tuéng Chinh phi gan véi Chi thi sé 15-CT/TU
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ngay 21/11/2022 cia Ban Thudng vu Thanh ty vé ddy manh thuc hién dan chu theo
phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu
hudng”; nang cao dao dirc cong vu ciia doi ngl can bd, cong chire vdi tinh than “Ky
cuong - Li€ém chinh - Sang tao - T4an tAm”.

2. Phwong huéng

D6i m6i manh mé cong tac dn véan bao dam chu dong, kip thoi, thuyét phuc,
sat thuc tién; da dang hoa néi dung, hinh thtrc, coi trong mg dung céng nghé théng
tin, d6i m&i, séng tao cong tac dén van.

Thuc hanh va phat huy rong rai dan chi x4 héi chi nghia, cling ¢4, nang cao
niém tin ctia Nhan dan, tdng cuong dong thudn x3 héi, gép phan hoan thanh muc
tiéu xay dung, phat trién thanh phd dén nam 2030 theo tinh thin Nghl quyét Pai hoi
dai biéu Pang bd thanh phd lan thtt I, nhiém ky 2025-2030 d4 d? ra.

3. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Bao dam sy lanh dao, chi dao dong b, thong nhét, hiéu qua va dung phap luét
vé cong tac dan vén trong toan Pang bd, su dong thuin cia cac tang le Nhén dan
trong qua trinh thye hién muc tiéu phét trién thanh phd; xay dung hé théng chinh tri
theo hudng tinh, gon, manh, hiéu nang, hiéu lyc, hiéu qua lay s hai long cua ngudi
dén la thude do hidu qua ctia co ché, chinh sach. Phin déu 13 dia phuong thudc nhém
di dau ca nudc trong thuc hién cong tac dan van.

- Bao dam su 1anh dao ctia Dang, su quan ly ctia nha nudc, vai trd nong cdt ctia
Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc té chirc chinh tri - xa hoi trong cdng tdc dan van.

- Tao su chuyén bién manh m& vé nhén thu’c va hanh dong cua ca Pang bo ddi
vO1 cong tac dan vén, cung co vu'ng chic niém tin ctia Nhan dan, tang cu'orng khéi
dai doan két toan dan dé g6p phén thuc hién thang loi cdc nhiém vu phét trién kinh
té - xa hoi, qubc phong - an ninh trén dia ban thanh pho.

- P6i méi phuong thuc lanh dao theo huéng hién dai, gdn dan va sét co sd.
Cong téc dan van phai gin lién véi thuc hién dan chu & co s& theo phuong cham:
“Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy huéng”; ddy manh
phong trao thi dua “Dan van khéo” trén tit ca cac linh vuec.

- B6i méi phuong thirc cong tac dan vén theo hudng chuyén dbi sb, ung dung
manh mé& céng ngh¢ thong tin trong tuyén truyén, van déng Nhan dan thuc hién chu
trrong cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudec.

b) Muc tiéu dén nam 2030

(1) 100% nguoi du0'c giao nhiém vu vé cong tac dén van duoc bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu vé cong tac dan van chinh quyén; 100% cac co quan, don



-+

vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén, quan triét, pho bién ning cao nhan thic clia can
b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong vé cong tac dan vén.

(2) 100% céc s, ban, nganh, don vi sw nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dan
thanh phd, doanh nghiép nha nude thudc Uy ban nhan dan thanh ph6 va Uy ban nhan
dan xd, phuong, diac khu hang nim ban hanh ké hoach thuc hién cong tac dan van
gin v0r1 thue hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 21/11/2022 ctia Ban Thuong vu Thanh
y vé day manh thuc hién dan chi theo phuong cham: “Dén biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudéng”.

(3) Dén hét ndm 2027, 100% sd, ban, nganh thanh phé dat chuin “Cong s& than
thién”; 100% Uy ban nhan déan cAp x4 dat chudn “Chinh quyén than thién”.

(4) 100% céc s, ban, nganh, don vi, Uy ban nhan dan x, phuong, dic khu
hang nim c6 it nhat 01 mé hinh “Dan v4n khéo” gén v6i nhiém vu chuyén mén ctia
co quan, don vi, dia phuong dugc cip cé thim quyén cong nhén.

(5) Cai cach hanh chinh: Hai Phong tiép tuc [a mot trong 5 dia phuong dat thir
hang cao nhét vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long cua ngu’m
dan, t6 chirc voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nu'oc (SIPAS), Chi sb nang
luc canh tranh cap tmh (PCI) tirng buorc cai thién Ch1 s6 hiéu qua hanh chinh cong
cép tinh (PAPI); Chi sé chuyén ddi sé (DTI) Chi s6 chuyén déi xanh (PGI); mirc @6
hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu
95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh linh vuc dat
dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

(6) 100% ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cac cap hang nim thyc hién déi
thoai truc tiép voi Nhén dan.

(7) 100% céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén x4, per(‘mg, dic khu té chitc hoi
nghl can bg, cong chirc, vién chirc, ngum lao dong; t6 chirc biéu duong, khen thudng
vé& md hinh “Dan vén khéo” va dién hinh tiéu biéu trong hoc tdp va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. ..

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac linh dao, chi dao, thong tin, tuyén truyén, bdi dudng

- T chirc tuyén truyén, quan triét cac vin ban quy dinh vé cong tic dan van
bang nhiéu hinh thirc, da dang, phong phu, nang cao nhan thirc, trach nhiém cta doi
ngil can bd, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cong tac dan van va vai
tro, vi tri va y nghia ctia cong tdc dan van trong giai doan hién nay; boi dudng, nang
cao nadng lyc chuyén moén, nghiép vu thuc hién img dung céng nghé théng tin, khai
thac hiéu qua tién ich ctia chinh quyén sb trong céng téc dan vén; phat huy vai tro
cua ny ban Mt tran T quéc Viét Nam, céc td chic chinh tri - x& hoi trong phdi
hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan.
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- Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh sé 217-QD/TW, 218-
QDB/TW, ngay 12/12/2013, ctia B4 Chinh tri vé gidm sét va phan bién x4 hoi va Nhan
dan tham gia gop y xdy dung Pang, x4y dung chinh quyén.

- Hang nam, céc co quan, don vi, dia phuong xy dung va té chirc xay dung ké
hoach thuc hién cong tac dan van theo chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phé, chu
dé nim clia cac co quan, don vi va dia phuong; d6i méi, ting cudng vai trd, trach
nhiém cua ngudi dimg dau cép uy co quan, dia phuong, don vi trong lanh dao, chi
dao va td chirc thuc hi€n nhiém vu c6ng tac dan vén.

- T6 chuc doi thoai gitra nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén cic cap véi Nhan
dan, kip thot giai quyét nhitng van dé ndi com, van dé duge dong ddo du ludn Nhan
dan quan tam.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, kién quyét xu ly can bg, cong chirc
thiéu tréch nhiém, gy nhiing nhi&u, phin ha cho Nhan dan, tiéu cuc trong thyc thi
cong vu, vi pham quy dinh vé thuc hién dan cha ¢ co s6.

2. Tang cwong ky luat, ky cwong va dao dirc cong vu

- Xay dung do6i ngli can bg "Ky cuong - Liém chinh - Séng tao - T4n tam",
phong cach lam viéc “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi
dan”; thuc hién nghiém quy téc Ung xur, dao dirc cong vy, xtr ly nghiém nhimg truong
hop gdy phién ha, sach nhiéu, c¢6 thai do cua quyén v6i Nhan dan; nghién ct, ung
dung cong nghé va ddi méi phuong thirc lam viéc dé nang cao hiéu qua quan ly,
giam thiéu phién ha cho nguoi dan.

- Xay dung ddi ngii can bo, cong chirc vira hong vira chuyén, guong mau di dau
trong tuan thii phap luat; siét chit ky cuong cong vu thong qua viée ting cuong kiém
tra, giam sat dot xuét thai do 1am viéc clia can bo, cong chirc; c6 co ché thay thé,
diéu chuyén nhiing can bé thiéu trach nhiém, gy nhiing nhiéu, phién ha cho dan.

3. Xay dyng m6 hinh “Chinh quyén thin thién” va “Céng s& than thién”

- C4c 50, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhén dén x4, phuong, dic khu xdy dung
ké hoach va t6 chirc thuc hién céc tiéu chi vé& “Céng sé than thién” va “Chinh quyén
than thién” dé gop phéan thay déi manh mé tu duy quan ly sang tu duy phuc vu véi
phuong chdm “trong dén, gan dén, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”.

- Cai tao khong gian lam viéc tai bd phan “Mat cira” theo hudng ma, hién dai
va tién ich, x6a bé nhitng vich ngin cting nhic dé tao su gan giii voi ngudi dan; dau
tur ha ti“mg, tiép tuc déy manh sb hoa dich vu cong gén V1 cdc tién ich thong minh,
cho phép ngudi dan twong tac véi chinh quyén moi liic moi noi qua cac nén tang sb;
xdy dung mé hinh Chii nghia xa hoi gén véi con ngudi xa hdi chi nghia tai thanh
phd Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhiing nim tiép theo theo tinh than ctia D&
an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy.



4. Cai cach hanh chinh

- X&y dung mdt nén hanh chinh phuc vy, 14y su hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép lam thudc do hiéu qua; diy manh cai cach thé ché, cic chinh sich dic
thu duoc ban hanh kip thoi, minh bach, tao hanh lang phap ly thong thoang cho déu
tu; ning cip bo phan mét cira, ung dung cong nghé thong tm thuc hién chuyén dm
so trong cong tac dan van phi hop véi xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén
56, x4 hoi s6 tai co quan, don Vi, c‘ha phuong nhiam gitt vimg vi thé trong nhom 5 dia
phuong din dau ca nuéc vé chi sb cai cach hanh chinh, gép phan thic day kinh té -
x4 hoi phat trién bén vimg.

- Pua két qua cham diém thuc hién cong tac dan vén chinh quyén vao tiéu chi
thanh phin chdm diém cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong
dong thoi 13 tiéu chi danh gid ké qua thuc hién nhiém vu cia ngudi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong hang nam.

S. Phong trao thi dua xay dwng mé hinh “Din vin khéo”

- Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhén dén x4, phuong, dac khu xay dung ké hoach
va t6 chirc phat dong phong trdo thi dua “Dén vén khéo”, giai quyét hiéu qua nhiing
van & phat sinh tir thuc tién co s& nhim chuyén héa céc chi truong kho, phure tap
thanh su dong thuén cua Nhén dén, dic biét trong cac linh vyc trong diém nhu giai
phéng mit bang, xdy dung ndng thén moi va chinh trang d6 thi; phan cong trach
nh1em trong cép Uy, lanh dao co quan, don vi truc t]ep chi dao thuc hién phong trao
gan véi thuc hién nhiém vu chlnh tri cda thanh pho va cua nganh dia phuong, co
quan, don vi; xdy dung doi séng van héa co s¢ gin lién véi trién khal xdy dung méo
hmh "Dan van khéo"; diy manh "Dan van khéo" trén khong glan s, str dung céc
nén tang mang xa hoi va ung dung thong minh dé tuong tac, ling nghe phan hoi y
kién ngudi dan mét cach nhanh nhét, bién cong nghé thanh cong cu két ndi niém tin.

- Hang nim, t6 chitc bidu duong, khen thudng tap thé, ca nhan dién hinh trong
hoc tap va lam theo tur tudng, dao dire, phong cach H6 Chi Minh va tap thé c4 nhan
¢6 md hinh “Dan van khéo” tiéu biéu. ..

6. Thuc hién tiép dan va giai quyét don thw

- Thuc hién nghiém tac Luét T1ep cong dan va cac Chi thl cua Trung wong,
Thanh ty, Uy ban nhén dan thanh phé vé tdng cuong sy lanh dao d6i vm cong tac
tiép dan, g1a1 quyét khiéu nai, t cdo. Ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén céc cap
pha1 truc tiép thuc hién viée tiép dan dinh ky va dét xuét theo quy dinh; khéng dun
diy, né tranh cac vu viéc kho, phu'c tap. Trong tdm cua nhiém vu nay 1a chuyén tir
viéc “tiép nhan don thu” sang “ddi thoai va gidi quyét dut diém”. Xdy dung phuong
an giai quyét dut diém ngay tai co s& cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, kéo dai,
ngén chan tinh trang khiéu kién vuot cap, gdy mét an ninh trat tur.
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- Xay dung doi ngili can bo lam cong tac tlep dan chuyen trach, ndm chéic chuyén
mon va biét lang nghe v6i tinh than cu thi, thau hidu tAm tur cta nguoi dan dé tu
van, giai quyét thiu tinh dat ly va dac biét phai ¢6 k¥ nang dan van. Hoan thién va
lién thong hé thong co s& dit liéu vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir
thanh phd dén x4, phudng, dic khu, ting tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
cua co quan thu ly; dua tiéu chi két qua tiép dan va ty 1é giai quyet don thu thanh
cong vao bang diém danh g1a thi dua hang nam cua ngucn du'ng dau, can bd, cong
chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, dong thoi, thiét lap hé thong danh gla su hai
long ctia cong dan ngay sau mdi budi tiép dé kip thoi chan chinh thai do, 18 16i lam
viéc cua can bg.

7. Céng tac ddi thoai véi Nhan dén

- Nang cao trach nhiém cua nguoi du'ng dau cap ty, chinh quyén trong viée tiép
xtc, d6i thoai truc t1ep v6i Nhan déan. Déi thoai tap trung vao nhitng van d& dan sinh
bie xtc, cac nut thit trong giai phéng mit bing, quan ly d6 thi va thyc hién chinh
sach an s1nh xa hoi; cac co quan chitc nang cht dong ndm bét du béo tinh hinh, nhan
dién cac van dé tiém 4n dé td chic dbi thoai sém, khong dé khiéu nai nhé tich tu
thanh vy viéc phirc tap dan dén “diém néng”.

- Pa dang héa hinh thirc d6i thoai: Bén canh cac budi dbi thoai truc tiép tai hoi
truong, can ting cuong d6i thoai tai dia ban dan cu, hién truong du 4n hodc cac budi
ddi thoai chuyén d& véi tu’ng nhém déi tuong (cong nhan h¢ kinh doanh, tri thiec.. ).
Thi diém thuc hién “Péi thoai s8” thong qua cac nén tang truc tuyén va mang xa
hoi; cong khai két qua ddi thoai trén cong thong tin dién tir ¢ Nhan dén cung gidm
sat; xur ly nghiém khéc ngudi dung dau co quan, don vi co quan chic niang cham tré
trong viéc thuc hién két luan cta cép iy, chinh quyén sau cuc dbi thoai; thong tin rong
rii vé muc dich, ndi dung va két qua dat duoc gitp lan toa nhu’ng thong diép tich cuec,
giup nhung ngudi dén khéng truc tiép tham du ciing ndm bt duge chit truong, tir do
tao ra sy déng thuén lan toa trong toan cong dong.

8. Thuec hién dan chi ¢ co s&

- Cac so, ban, nganh don vi, Uy ban nhén dén céc xa, phuong, dic khu xay
dung ké hoach va trién khai thi hanh nghiém Luat Thuc hién dan cht & co sé va Ké
hoach s6 149/KH-UBND, ngay 09/5/2023 cia Uy ban nhan dan thanh phd trién
khai thi hanh Luét Thuc hién dan cht & co sé va Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay
04/01/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé trién khai, thuc hién Chi thi sé 15-
CT/TU ngay 21/11/2022 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé ddy manh thuc hién dén
chit theo phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dén kiém tra, d4n gidm sat, dan
thu hu‘érng’ Ké hoach s6 347/KH-UBND ngay 26/12/2025 cta Uy ban nhin dan
thanh pho vé trién khai thuc hién Nghl quyet 56 82/NQ-HPND ngay 11/12/2025 cta
Hoi dong nhén dan thanh phd vé viée quyét dinh cac bién phap bao dam thuc hién
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dan chu & co s¢. Thuc hién hiéu qua viéc ldy ¥ kién tham gia ctia Nhan dan trude
khi ban hanh co ché, chinh sach, tao diéu kién dé nhan dén giam sat va danh gi4 hi¢u
qua ctia co ché, chinh sach dé kip thoi diéu chinh cho phit hop véi yéu ciu thue tidn.

- Diy manh thuc hién cong khai minh bach trong quan 1y diéu hanh cua chinh
quyén, dic biét 1a cac linh vuc phtrc tap, nhay cam lién quan nhiéu dén quyén va loi
ich hop phép, chinh dang cia nhan dan. Ung dung hiéu qua céng nghé thong tin,
chuyén dbi sb trong t& chrc trién khai thuc hién dan chi & co sd.

- Hang nam, cac co quan, don vi, dia phuong t6 chitc hdi nghi can b, cong chire,
vién chirc, ngudi lao dong; t6 chiic biéu duong, khen thudéng tap thé, ca nhan dién hinh,
c6 nhiéu thanh tich trong thuc hién cong tic dan van, dan chi & co sd. ..

9. Pay manh hoc tap va lam theo tw twdmg, dao dire, phong cach H6 Chi Minh

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 96-KH/TU, ngay 30/11/2021 ciia Ban
Thuong vu Thanh dy vé thuc hién Két lugn sb 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 ciia Bo
Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s§ 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ciia B Chinh tri
khéa XII vé déy manh hoc tép va lam theo tur trdng, dao dirc, phong cach H Chi Minh
tai Pang bd thanh phd; Chi thi sb 27/CT-TTg, ngay 08/9/2016 ctia Thii tuéng Chinh
pht vé dy manh hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.

- iy manh céng tac gido duc chinh tri tu tuéng, dao dirc, 16 séng cho can bo,
dang vién, nhét 1a thé hé tré. Thuc hién tét cac quy dinh vé nang cao chat luong sinh
hoat chi bo, nguyén tic tip trung dan chu, quy ché dan chu trong co quan, don vi
phat huy vai tro gidm sat, phan bién x3 hdi, gbp y phé binh ctia Mt tran T6 quéc
Viét Nam, cac 6 chirc chinh tri - x4 hdi va Nhan dan dé xay dung Pang b va hé
théng chinh tri thanh phf) trong sach, virng manh.

- T4 churc cac dot sinh hoat chinh tri sau rong va thuc hién hiéu qua, thuc chét
Chuyén dé “Béy manh hoc tdp va lam theo 16i day cta Chu tich H6 Chi Minh véi
Péang bd va Nhan dan thanh phé Hai Phong” gén véi diy manh thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong trao thi dua “Can bd, cong chire, vién chirc thi dua thuc
hién vén hda cong s6”.

10. Cong tac kiém tra, giam sat thwc hién cong tac din van

- Xay dung d6i ngii can bd lam cong tac kiém tra, gidm sat c6 ban linh vimng
vang, li€ém chinh, trung thuc, c6 k¥ ning chuyén sdu, nam viing chu truong, dudng
16i ciia Pang, chinh sich phap luat cua nha nudc; ting cudng thuc hién kiém tra,
giam sat viéc trién khai cac nghi quyét, chi thi cua Dang vé cong tac dan vén, dan
chu & co s& déc biét tai cac linh vurc nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc.

- Trién khai dong bd céc giai phéap: déi méi phuong phap kiém tra theo hudéng
"khéng bdo trudc", sau sat thuc tién; ddy manh trng dung c6ng nghé thong tin trong
hoat dong kiém tra, giam sat can bg, cong chirc; gan két qua kiém tra, giam sat vai
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cong tac can bg, thuc hién biéu dwong, khen thuwéng kip thoi; nguoc lai, nhimg
truong hop vi pham phai duge xtt 1y ky luét.

11. Cong tac phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh iy, Uy ban
Miit tran T quc Viét Nam va cic t§ chire chinh tri - xa hoi

- Trién khai thyc hién Chwong trinh S5 01-Ctr/BTGDVTU-DUUBNDTP, ngay
22/9/2025 Chuong trinh phdi hop gitta Ban Tuyén gido va Dan vén Thanh Gy va
Pang uy Uy ban nhéan dan thanh phd v& cong tac tuyén gido va dén vén, giai doan
2025 - 2030 nham tao sy thdng nhit y chi va hanh dong trong hé théng chinh tri, giai
quyét hiéu qua nhimg van d& thuc tién phat sinh tir co s&; phéi hop trién khai céc
phong trao thi dua, dic biét la phong trao xdy dung m6 hinh "Dan van khéo" gin véi
thuc hién dan chu & co so6.

- Hang nam thyc hién ky ké hoach phéi hop gin véi cac chi tiéu, phan viéc rd
rang; dinh ky, lanh dao cac bén té chirc hdi nghi giao ban dé danh gia két qua, thao
g kho khan va du bao tinh hinh du ludn x4 hoi.

- Phéi hop véi Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam cung cip td chuc 4y y kién
va tong hop kién nghi ctia ctr tri tai cac cude tiép xiic trude ky hop Qudc héi va Hoi
d6ng nhén dén cac cip theo quy dinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién do ngén sach nha nuéc bao dam theo phén cép.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong c6 thé van dong cac ngudn kinh phi hop
phap khac dé bao dam trién khai thuc hién cong tdc dan van theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thuong vu Pang ity UBND thanh phé

Lanh dao cu thé héa Nghi quyét thanh ké hoach giai doan 2026 - 2030 va ké
hoach hang nam; thuc hién cong tac kiém tra, gidm sét theo quy dinh; dinh ky so
két, tong két; kip thoi diéu chinh giai phap phu hop.

2. Uy ban nhén dan thanh phé

Uy ban nhan dén thanh phd chu tri, xay dung ké hoach tdng thé giai doan 2026
- 2030 va ké hoach hang nam dé cu thé héa muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu tai
Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Péang bd vé ning cao chit luong, hi€u qua thuc hién
cong tac dan van clia chinh quyén giai doan 2026 - 2030; tb chirc, trién khai thuc hién
bao dam thiét thuc, hidu qua; kip thoi phan anh kho khin, vudng mic dé kip thoi chi
dao; hang nim thuc hién cong tac so két, tong két theo quy dinh.
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3. Ci?'lp iy, chinh quyén, céc t6 chirc chinh tri - xa hdi truwc thugc

T6 chirc hoc tép, quan triét Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bd Uy ban
nhén dan thanh phd vé ning cao chét luong, hiéu qua thuc hién cdng tic dan van cia
chinh quyén tai Pang ty Uy ban nhén dan thanh phd, nhiém ky 2025 - 2030 dén toan
thé can bd, dang vién, doan vién, hdi vién va ngudi lao dong; xay dung Ké hoach giai
doan 2026 - 2030 va ké hoach hr?l.ng nim dé thuc hién phu hop véi tinh hinh thuc té tai
co quan, don vi va dia phuong.

4. Cac co quan tham muwu, giip viéc Pang iy

Céc co quan tham muu, gitip viéc Pang tiy: Cin ¢ chitc ning nhiém vu, phi
hop tham muu Ban Thuong vu Pang ty lanh dao, chi dao t chire trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Nghi quyét.

Ché d6 bao cdo: dinh ky trude 15/6 va 25/12 hang nim Uy ban nhan dan thanh
phd, céc cap Gy co s&, cac co quan tham muu gitip viée Pang iy béo cdo két qua thuc
hién vé Ban Thudng vu Pang ty theo quy dinh.

Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc phd bién dén chi bo./.

Noi nhan: T/M BAN CHAP HANH
- Thuong truc Thanh uy (dé bdo cdo), [
- Cac Ban, Vian phong Thanh ty (dé béo cdo),
- Uy ban nhén dén thanh phé,

- Céc dong chi Uy vién BCH DPéng b, ?.-' DAN:— Uy \%
- Cac co quan, thz?m muu giup viéc BU, B {n,,f‘m NA
- Cac cap uy co so, B THANH i

/x/
4

1‘\m‘lo\

Lé Ngoc Chau

- Céc doan thé truc thudc,
- Luu Vin phong, Ban TGDV Dang uy.




