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UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: OB /KH-KHDT Hai Phong, ngay /9 thang O/ nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong
nam 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023
ctia Uy ban nhan déan thanh phé; S¢ Ké hoach va Pau tu xay dung K& hoach thuc
hién cai cach hanh chinh ndm 2024 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé hoa cac nhiém vu dugc phan cong trong Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc thanh pho Hai Phong nam 2024 va céac yéu cau thuc hién nhiém
vu cua So.

2. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach hanh
chinh, tiép tuc day manh xay du’ng chinh quyén dién tir, chinh quyén s, cai cach
thi tuc hanh chinh, sap xép t6 chirc bd may tinh gon, hiéu qua va ning cao chét
luong doi ngli can bd, cong chire, vién chire.

3. Tiép tuc duy tri xép hang Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), trong -
nhém céc co quan dan dau cia thanh phd.

4. Dép tmg yéu cau phuc vu, ning cao muc do hai long cua ngudi dan, to
chirc va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han che, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

5. Nang cao nhén thirc va hanh déng ctia cong chirc d6i véi nhiém vu cai
cach hanh chinh, néu cao tinh than trach nhiém, chap hanh ky luét, ky cuong thuc
hién t6t cac nhiém vu dugc giao, tich cuc tham muu, dé xuat cac sang kién trong
chi dao, diéu hanh, to chirc thuc hién dé nang cao chat lugng va tién dd hoan thanh
cac nhiém vu.

IL. CHI TIEU CHU YEU

1. Trong ndm 2024, S& Ké hoach va Pau tu phan déu tiép tuc 1a co quan c6
thtr hang top 3 vé chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 DDCI cua Sé.

2. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Thanh ty, Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan thanh pho giao dam bao tién dg, chat lugng.

3. Tham muu Uy ban nhén déan thanh phé theo di, don doc va d& xuat céac
bién phap, giai phap dé duy tri, cai thién Chi s6 ndng luc canh tranh cap tinh cia
thanh pho (PCI).




4. Tham muu véi Uy ban nhan dan thanh pho d6i méi, nang cao hiéu qua
viée td chirc déi thoai dinh ky, dot xudt véi doanh nghiép.

5. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc pham vi, linh vuc quan ly cua
S& dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh.

6. Thuc hién kiém tra 30% sb phong don vi truc thudc vé cac noi dung thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chap hanh ky luét, ky cuong cong vu.

7. Duy tri ty 1& hd so tiép nhén, giai quyét truc tuyén déi véi cac tha tuc
hanh chinh mirc 4 dat 100%.

8. Hoan thanh 100% nhiém vu cai cach hanh chinh ding tién do, dam bao
chat luong.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Lanh dao S& t6 chuc thuc hién d(‘“)ng bg, co hiéu qua cac nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd
trach nhi€ém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

- Thuc hién hoan thanh tdt cic nhiém vu duoc phan cong trong ké hoach
cai cach hanh chinh cta S¢, tap trung chi dao ddm bao chat lugng va tién do
thoi gian hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin vao phuc vu cong tac cai cach
hanh chinh; cht trong chi dao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, don gian
hoa thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sét trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, nhiém vu phan cap, iy quyén, chap hanh ky luat, ky cuong
céng vu cua cdng chire, vién chirc co quan.

- Tépg hop, bao cdo kip thoi két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh v6i Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Cai cach thé ché

- Cai tién quy trinh ndi bd nham rit ngin thoi gian giai quyét céc thu tuc
hanh chinh trong linh vuc ké hoach dau tu.

- T6 chte theo dbi, danh gia thi hanh phap luat, ting cudng Gmg dung cong
nghé théng tin va s6 héa trong tuyén truyen, pho bién phép luét.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung van ban quy pham phép luét, ra
soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

- T6 chirc trién khai ¢6 hidu qua cong téc t chire thi hanh phép luét va theo
ddi, dénh gi tinh hinh thi hanh phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh




- Cong bo, cong khai cac thu tuc hanh chinh; kiém sodt chit ché cac thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét, danh gid, don gian hoa phuc vu cdc nha dau
tu, tb chirc, cong dén, doanh nghiép.

- Ra soat danh gid, xdy dung phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh,
giam chi phi tuan thu dé gép phan thuc hién muc tidu cai thién méi trudong dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ctia thanh phd.

- Ap dung quy trinh xur ly cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh theo Hé
thong quan Iy chét luorng theo tiéu chuén ISO 9001:2015, kip thoi diéu chinh, khic
phuc d6i véi nhimng van dé khong phu hop.

- Tang cuong cung cAp cac tién ich thong minh hd trg ngudi dan, doanh nghiép
va thuc hién kiém tra giam sat nhiém vu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach t6 chirc by may

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, chuyén mon cho doi ngii
cong chire, vién chiic gan véi vi tri viée lam theo quy dinh.

- Ra so4t, sap xép, diéu chinh nhiém vu cia céc phong chuyén mén dé néng
cao tinh chuyén mén héa va théng nhét trong su chi dao diéu hanh thuc hién céc
nhiém vu.

5. Cai cach ché @ cong vu

- Thuc hién céc ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu theo
ké hoach cua thanh phd.

- T chtc cac 16p tap huén nang cao kién thuc chuyén mén, nghiép vu dbi
V01 cong chire, vién chirc cia S& va cc co quan, don vi trén dia ban thanh phd.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thue hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé quan ly bién ché, khoan
kinh ph1 hoat dong quan 1y hanh chinh va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém v& tai chinh, cac quy dinh Quy ché chi tiéu ndi bo cua Sé.

- Trién khai cac bién phap tiét kiém xXang dau, dién, nude va st dung hiéu
qua trang thiét bi, vin phong pham,... d bd sung thu nhép cho céng chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong.

7. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tap trung hoan thanh cac nhiém vu chuyén doi sé gop phan d6i méi
phuong thuc lam viéc, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong, dam bao s dung
hiéu luec, hleu qua nguodn kinh phi cho hoat dong chuyén d6i sd, ning cao chét
lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, td chiec.

- Trién khai céc giai phap dam bao an ninh an toan mang; tiép tuc tng
dung cong nghé thong tin, thuc hién sé hoa céc hd S0, tai liéu theo quy dinh.
Nang cip céc trang thiét bi dam bao miic phuc vu yéu ciu nhiém vu duoge giao.

- T1ep tuc duy tri hiéu qua 4p dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong.
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- Tiép tuc nghién ctru, xay dung céc hé théng th("?ng tin, kha’i théc co s dir
liéu dung chung, cac co so dit liéu chuyén nganh; két noi véi hé thong phan mém,
co so dir liéu.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Bang phdn cong nhiém vu).

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao S&

Cén ctr linh vuc cong tac dugce phén cong phu trach, chi dao cac phong,
don vi thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao chat lugng, hiéu qua,
dung tién do thoi gian theo ké hoach dé ra.

2. Trudong cac phong, don vi thuge S&

-qTé chirc phd bién, quan triét cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua So dén
toan thé cong churc, vién chire thude don vi minh.

- Té chure thuc hién dung tién d6 nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao.

- Chi dao cong churc, vi§n chirc tfch cuc nghién ciru, tham muu, dé xuét cac
bién phap, giai phap, sé,ng kién cai tién trong thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, dam bao chat luong, hiéu qua.

- Téng hop bao cdo két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh giri
Vin phong S& dé tong hop.

3. Van phong S&

- Pbon Ctéc thuc hién cac n}}iém vu cai cach hanh chinh cua cac phong, don
vi thudc So; téng hop, bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh.

- Pé xuat viéc biéu du’()'ng, khen thudng kip thoi cac tap thé, ca nhéan c6 - \\

thanh tich; tong hop, béo cao két qua phong, don vi thuc hién cong tac ca1 cach \z "-
hanh chinh dé trinh Giam déc danh gia, xép loai cong chiic, vién chirc cubi nam. }

Can clr cac ndi dung, nhiém vu da phan cong dé nghi cic dong chi Lanh £/
dao S¢, Trudng cac phong, don vi trién khai thuc hién. Trong qua trinh t6 chirc”
thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac ndi dung, nhiém vu can stra ddi, bd
sung; cac phong, don vi bdo cdo Giam ddc S& (qua Vin phong S6 dé tong hop)
xem xét, quyét dinh./. &

Noi nhin: ?/

- UBND TP (dé b/c);

- S& Noi vy,

- GDb, cac PGD So;

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP (P.Q.N).

GIAM POC

Nguyén Ngoc Ti
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