UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

1. Hoan thanh 100% nhiém vy dugce Uy ban nhin din thanh
phd giao trong nim 2024. -

2. Cong khai 100% ndi dung, quy trinh thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét ciia S& theo quy dinh ciia phap luat.

3. Pam bao 100% thii tuc hanh chinh gidi quyét theo dung quy
trinh ISO 9001 -2015 va ding quy dinh cta phap luat.

4. 100% hd so cong viée dugce lap, theo déi va quan ly theo
ding quy dinh.

5. 100% Quy trinh nghiép vu thujc H¢ théng quin 1y chat
lrgng dwgec xem xét, cdi tién thwong xuyén dip ung yéu ciu thye
hién nhiém vu cdi cich hanh chinh./.

Hai Phong, ngay % thang 02 nim 2024
GIAM POC

Nguyén Ngoc Ta
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