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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phac
S6: 85 /KH-UBND Hai Phong, ngay 09 thdng Y ndm 2024
KE HOACH

T4 chirc hoi nghi déi thoai doanh nghiép thanh phd hang nim
tai cac Sé, ban, nganh, quin, huyén

Thuc hién y kién ciia Thuong truc Thanh uy tai Thong béo sb6 1913-TB/TU

ngay 28/12/2023 thong bao y kién ctia Thuong truc Thanh uy tai Hoi nghi gap go

dbi thoai vdi doanh nghiép nam 2023; Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké

hoach t6 chtrc hdi nghi ddi thoai doanh nghiép thanh phé hang ndm tai cac So, ban,
nganh, quén, huyén, n6i dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Lién tuc d6i mai hinh thire to chtre Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép, dem lai
hiéu qua thiét thuc hon trong giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép.

Kip thcn giai quyét thao g& nhimg khé khin, vudng méc cho céc doanh
nghiép, tao nidm tin cho céc doanh nghiép day manh dAu tu, san xuét kinh doanh
cai thién moi tluong dAu tu nhim ning cao Chi sb nang luc canh tranh (PCI) g
thanh pho va Chi s6 nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh, dia phuong (DDCI).

Thong tin tinh hinh kinh té - x4 hoi cua thanh phé, tinh hinh hoat dong |
doanh nghiép; tuyén truyén, phd bién cac chinh sach phap luat cua Dang va Nh 5,
nude vé hd tro doanh nghiép.

2. Yéu cau
Hoi nghi doi thoai doanh nghiép phai dam bao tinh cong khai, minh bach,

thiét thuc, hiéu qua; Nim bét kho khin, vuéng méc cua doanh nghiép; Tiép nhén,
giai quyét kip thoi, triét dé kién nghi ctia doanh nghiép.

Cac So, ban, nganh, quan, huyén nghiém tuc, cau thi, ling nghe, dong hanh
cung doanh nghiép trong viéc thao g&, giai quyet cac khé khan, vudéng méc, kién
nghi cua doanh nghiép.

Chuong trinh n6i dung Hoi nghi phai dugc chuén bi chu d4o, ding muc dich,
yeu cau dé ra.

Hoi nghi chi giai quyét cac kho khan, Vuéng méc trong qua trinh hoat dong
san xudt kinh doanh lién quan dén giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua céac co
quan hanh chinh nha nudc, khong giai quyet kién ngh1 lién quan dén thdm quyén
cua co quan tu phap, kién nghi, don thu khiéu nai, td cdo ciia cong dan. //



1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Vé Hoi nghi doi thoai giai quyet kién nghi ciia doanh nghlep theo linh
vure (chuyén dé) ciia cac sé, ban, nganh :

1.1. Cht tri Hoi nghi: Lanh dao So, ban, nganh.
1.2. Thanh phan moi tham dy Hoi nghi.
- Pai dién lanh dao thanh ph.

- Pai dién lanh dao S, ban, nganh, dia phuong, don vi ¢o lién quan dén noi
dung kién nghi.

- Pai dién lanh dao doanh nghiép cé kién nghi va doanh nghiép moi tham du
Hoi nghi.

_Bio Hai Phong, Céng Thong tin dién tir thanh phé, Dai Phat thanh - Truyén
hinh Hai Phong.

1.3. Hinh thtre t6 chic Hoi nghi: truc tiép

1.4. S6 1an t6 chtc Hoi nghi: it nhat 01 lan/nam.

1.5. Tén chuyén d& Hoi nghi: theo K& hoach cta timg don Vi (phit hop voi
chitc ndng nhiém vu cua tung don vi).

2. Vé Hoi nghi doi thoai gidi quyét kién nghi ciia doanh nghiép, hop tac
x3, ho kinh doanh tai cac quin, huyén

2.1. Chu tri Hoi nghi: Lanh dao Uy ban nhan dan quan, huyén
2.2. Thanh phan moi tham du Hoi nghi.
- Pai dién 1anh dao S&, ban, nganh, don vi 6 lién quan dén nbdi dung kién nghi.

- Pai dién 1anh dao doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh c6 kién nghi va
doanh nghiép, hop tac x&, h¢ kinh doanh moi tham du Hoi nghi.

- Dai dién lanh dao mot sb don vi, phong ban ¢6 lién quan.

2.3. Hinh thue to chie Hoi nghi: truc tiép

Tuy theo tinh hinh thuc té tai dia phuong, khuyén khich t6 chirc theo céc
hinh thirc phong pht, dam bao thuc chét va hiéu qua nhu: ca phé doanh nhén; thir 7
cung Bi thu, Chu tich Uy ban nhéan dan quéan, huyén.

2.4. S6 1an t6 chic Hoi nghi: it nhit 02 lan/nam.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

B4 tri trong du toan chi thudng xuyén ngan sach hang nam cua cac S¢, ban,
nganh, quan, huyén//



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc S&, ban, nganh chi tri to chire hgi nghi

Hang nam cén ct Ké hoach cua Uy ban nhén dan thanh phd, xdy dung va
trién khai K& hoach t6 chic Hoi nghi dbi thoai giai quyét kién nghi ctia doanh
nghiép theo Iinh vuc (chuyén dé) tai don vi. Gui Ké hoach vé S& Ké hoach va Pau
tu dé tong hop. Té chirc Hoi nghi doi thoai giai quyét kién nghi cua doanh nghi¢p
{t nhat 01 1an/nam (Cdc don vi thuc hién K¢é hoach nay khéng bao g5m cdc So: Noi
vu, Y té, Ngoai vu, Cong an thanh phé; Thanh tra thanh pho).

Ping thong béo vé viée t6 chirc Hoi nghi trén Céng thong tin dién tir thanh
phan cta don vi (théng bdo phai c6 huong déan cu thé cdch thicc dang ky cho
doanh nghiép, kém phiéu ding ky dé cdc doanh nghiép gii kién nghi va ddang ky
tham dw Hoi nghi); Dong thoi dén théng béo vé viée td chirc Hoi nghi tai Bo phén
mdt ctra cua don vi trude 07 ngay Jam viéc dién ra Hoi nghi.

Trudng hop qua thoi han tiép nhén kién nghi theo thong béo, don vi van
khoéng nhan duoc kién nghi va déng ky tham dyu Ho1 nghi cta doanh nghiép. Don
vi ¢6 vdn ban béo cao Uy ban nhén dén thanh phd vé viéc dung hodc hoan viéc t6
chirc Hoi nghi, ddng thoi giri van ban vé S Ké hoach va Dau tr dé tong hop, béo
c4o Uy ban nhan dan thanh phé.

Moi lanh dao Uy ban nhén déan thanh phd va céc don vi co lién quan tham
du, cac bdo, dai dé dua tin vé Hoi nghi; doanh nghi¢p co kién nghi va doanh
nghiép thudc linh vuc quan ly (t6i thiéu 20 doanh nghiép) tham du Hoi nghi.

Tiép nhan, giai quyét va tra 101 cac kién nghi ctia doanh nghiép truc tiép tai
Hoi nghi. Truong hop cac kién nghi nim ngoai tham quyén, khong thudc chirc
ning nhiém vu cua don vi, bdo cao Uy ban nhan déan thanh phd chi dao co quan,
don vi c6 chlrc néng va tham quyén xem xét, gial quyét kién nghi.

Truong hop kién nghi thudc thAm quyén giai quyét cla co quan quan ly cp
trén truc tiép ctia don vi (déi voi cdc co quan Trung wong dong tren dia ban thanh
phé), don vi bdo cdo, xin y kién chi dao cia co quan cap trén theo quy dinh.

Truong hop chua tra 101 duge cac kién nghi cua doanh nghiép truc tiép tai
Hoi nghi thi ¢6 van ban tra 101 kién nghi cta doanh nghiép cham nhit 07 ngay lam
viéc sau khi dién ra Hoi nghi. Péi véi kién nghi can phdi hop cua céc don vi thi c6
van ban tra 1o kién nghi ctia doanh nghié¢p cham nhét 14 ngay lam viéc sau khi
dién ra Hoi nghi.

Béo cdo két qua tb chirc Hoi nghi va két qua giai quyét kién nghi vé Uy ban
nhan dén thanh phd, ddng thoi gii bdo cao vé S& K& hoach va Dau tu (Kém theo
mau tai Phu luc 1) cham nhét 07 ngay lam viéc sau khi dién ra Hoi nghi dé So Ké
hoach va Dau tu tong hop, bdo cdo Uy ban nhén dén thanh phd. /jv
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bang thong bao két luan Hoi nghi 1én Cdng thong tin dién tir thanh phan clia 4
don vi sau khi dién ra Hoi nghi. Péi véi céc kién nghi tra 15 truc tiép tai Hoi nghi,
néu doanh nghiép can y kién tra 101 bang vin ban thi dé nghi doanh nghiép guri ndi
dung kién nghi bing van ban t6i don vi chi tri Hoi nghi dé duoc tra 16 béng van ban.

Thuong xuyén ra soat, cdp nhat noi dung trén thu muc “Pbi thoai doanh
nghiép” trén Cong thong tin dién t ctia don vi bao gbém: (1) Thong bao thoi gian
dbi thoai doanh nghiép; (2) Noi dung Hoi nghi dbi thoai; (3) Phan anh kién nghi
doanh nghiép; (4) Thong bao két luan Hoi nghi di thoai doanh nghiép.

2. Uy ban nhén dén cic quin, huyén

Hang nam can cu Ké hoach cua Uy ban nhan dén thanh phd, xay dung va
trién khai Ké& hoach t6 chtc Hoi nghi dbi thoai giai quyét kién nghi cua doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh tai cdc quén, huyén. Guri K& hoach vé S¢ Ké
hoach va Péu tu dé tong hop. T6 chirc Hoi nghi d6i thoai giai quyet kién nghi cta
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh it nhit 02 lan/nam (Don vi thuc hién Ké
hoach nay khong bdo gom huyén Bach Long V).

Pang thong bao vé& viée td chic Hoi nghi trén Cong thong tin dién tir thanh
phan ctia don vi (théng bdo phai ¢ hudng dén cu thé cdch thirc déing ky cho doanh
nghiép, hop tdac xd, ho kinh doanh, kem phiéu ding ky dé cdc doanh nghiép, hop tdc
xd, ho kinh doanh gui kién nghi va ddng ky tham dy Hoi nghi); Pong thoi dén thong
bao vé viéc t6 chure Hoi nghi tai B§ phan mot cira cuia don vi trude 07 ngay lam viéc
dién ra Hoi nghi; Phéi hop véi cac Hoi va Hiép hoi doanh nghiép dé cac don vi
thong bao tGi cac thanh vién gui kién nghi va ding ky tham du Hoi nghi.

Truong hop qua thoi han tiép nhan kién nghi theo thong béo, don vi van
khong nhan duoc kién nghi va dang ky tham du Hoi nghi cua doanh nghiép, hO’p
tac x4, ho kinh doanh. Pon vi c6 van ban bao céo Uy ban nhén dén thanh phd vé
viéc ding hodc hoan viéc t6 chuc Hoi nghi, dong thoi gl van ban vé S& Ké hoach
va DAu tur dé téng hop, bdo céo Uy ban nhan dan thanh pho.

Mo doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh ¢6 kién nghi va doanh nghiép, hop
téc x4, ho kinh doanh trén dia ban tham dw Hoi nghi (t6i thiéu 20 don vi tham du).

Tiép nhan, giai quyet va tra 101 cac kién nghi ctia doanh ngh1ep, hop tac xa,
ho kinh doanh truc tiép tai Hoi nghi. Truong hop céc kién nghi ndm ngoai tham

quyén, khong thugc chirc ndng nhiém vu cua don vi, bdo c4o Uy ban nhan dén
thanh phd chi dao co quan, don vi c6 chirc nang va thAm quyén xem xét, giai quyét

kién nghi.
¥



Trudng hop chua tra 161 dugc cac kién nghi cta doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh truc tiép tai Hoi nghi thi ¢6 vén ban tra 1o kién nghi ctia doanh nghiép,
hop tac x3, ho kinh doanh cham nhét 07 ngay lam viéc sau khi dién ra Hoi nghi.
Péi véi kién nghi can phoi hop ctia cac don vi thi ¢é vén ban tra 161 kién nghi ctia
doanh nghiép, hop téc x&, h¢ kinh doanh cham nhét 14 ngay lam viéc sau khi dién
ra HoOi nghi.

Béo cdo két qua to chirc Hoi nghi va két qua giai quyét kién nghi vé Uy ban
nhan dan thanh pho, ddng thoi gui bdo céo vé S& K& hoach va Pau tu (Kém theo
mau tai Phu luc 2) cham nhét 07 ngay lam viéc sau khi dién ra Hoi nghi dé S& Ké
hoach va Pau tu tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho

Dang thong béo két luan Hoi nghi 1én Cdng thong tin dién tu thanh phan clia
don vi sau khi dlen ra Hoi nghi. D6i véi cac kién nghi tra 16 truc tiép tai Hoi nghi,
néu doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh can v kién tra 15i bing van ban thi dé
nghi doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh guri n1 dung kién nghi bang van ban
to1 don vi chu tri Hoinghi dé dugce tra 101 bang van ban.

Thuong xuyén ra soat, cdp nhét ndi dung trén thu muc “Poi thoai doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh” trén Céng théng tin dién tir ciia don vi bao
gom: (1) Théng béo thoi gian d6i thoai doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh;
(2) Noi dung Hoi nghi ddi thoai; (3) Phan éanh kién nghi doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh; (4) Thong bao két luan Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh.

3. S¢ Tai chinh

S& Tai chinh can ctt kha ning can doi ctia ngan sach dia phuong, trén co SO
42 xudt cia cac So, ban, nganh, Uy ban nhén déan cac quén, huyén, tdng hop trong
du toan chi thuong xuyén ngén sach hang nam, trinh cép co thim quyén quyét dinh
bd trf kinh phi trong du toan chi thuong xuyén theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudc va cac van ban huong dan dé thuc hién K& hoach.

4. S& K& hoach va Pau tu

Quy I hang nam don dbc cac So, ban, nganh, quan huyén xdy dung Ké hoach
t chirc Hoi nghi giii S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop.

Cin ctt Ké hoach td chirc Hoi nghi hang nam cua cac S6, ban, nganh, quan
huyén, S& Ké hoach va Pau tu tong hop két qua t6 chic Hoi nghi dbi thoai giai
quyét kién nghi doanh nghiép cua céc So, ban, nganh, quén, huyén theo quy béo
céo Uy ban nhan déan thanh phd (theo mdu tai Phu luc 3). //



Pon dbc cac don vi ¢ chirc ning, tham quyén giai quyét triét dé kién nghi
cua doanh nghiép.

Tong hop béo céo Uy ban nhén dan thanh phd chi dao, xem xét, giai quyét
dbi véi cac kién nghi ctia doanh nghiép vuot thAm quyén giai quyét cta cc S8,
ban, nganh, quén, huyén.

Yéu ciu Thi truong cac S, ban, nganh, don vi c6 lién quan va Chu tich Uy
ban nhan dan cac quén, huyén nghiém tac trién khai, thuc hién./. //

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-CT,PCT TT Lé Anh Quén; KT. CHﬁ TICH

- Cac So, Ban, nganh TP;

- Cuc Thué HP; Cuc Hai quan HP;
- UBND céc quén, huyén;

- CVP, PCVP Pham Anh Tuén;

- Phong: TCNS, NCKTGS;

- Luu: VT, TC2.¢/




Phu luc 1

Bio cdo két qua to chirc H)i nghi doi thoai doanh nghiép

tai cac S&, ban, nganh

(Kém theo Ké hoach s6 85 /KH-UBND ngay 03 /Y /2024 ciia Uy ban nhén ddn thanh pho)

- Don vi t6 chire:
- Thoi gian to chire:

- Chuyén dé t chirc:

Stt | Téng sb kién Tédng s6 kién
nghi da tiép nghi da giai
nhén quyét triét dé

Téng sb kién nghi chua giai quyét triét

de

Téng sb kién nghi
chuyén co quan
khéc giai quyét

Téng sb kién nghi
xin y kién chi dao
cua UBND TP
hodc co quan quan
ly cAp trén truc tiép
(d6i véi cac co
quan Trung uong
dong trén dia ban
thanh phd)

Ghi chu
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Phu luc 2

B4o cdo két qua t6 chirc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép

tai Uy ban nhin din cac quin, huyén

(Kém theo Ké hoach s6 89S  /KH-UBND ngay @S/ 4/2024 ciia Uy ban nhén dan thanh phd)

- Pon vi to chire:

- Thoi gian to chire:

Stt | Nhom Téng sb kién | Tbngsb kién Tdng s6 kién nghi chua Ghi
kién nghi | nghi tiép nhan | nghi da giai giai quyét triét dé chua
quyéttriétde | 3n0 54 Tong sb
kién nghi kién nghi
chuyén co xin ¥ kién
quan khac | chi dao cua
giai quyét | UBND TP
1 Vén
2 | Laisuat
3 | Tin dung
4 Co ché
chinh
sach
5 Thu tuc
hanh
chinh
6 | Détdai
7 | Linh vuc

khac

R ———



Bio cdo tong hop két qua t6 chirc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép
hang quy tai cdc S&, ban, nganh, quin, huyén

Phu luc 3

|
| (Kem theo Ké hoach s6 85 /KH-UBND ngay03 /4/2024 ciia Uy ban nhan dén thanh pho)

Stt | Ponvi | Chuyén | Thoi | Nhom kién | Téng | Tong Tong s6 kién nghi chua | Ghi
td chirc détd gian to nghi sb kién | s6 kién giai quyét triét dé chua
hoi nghi | chuc chuec nghi nghi | Téngsd | Tbongsd

datiép | dagiai | kién kién nghi
nhén quyét nghi xiny kién
triét dé chuyén chi dao cua
! coquan | UBND TP
* khéac hodc co
giai quan quan
quyét ly cép trén
true tiép
(d6i véi cac
cO quan
Trung wong
dong trén
dia ban
thanh phd)
1 |86, ban, \
nganh
II | Uyban
nhdn
dan
qudn,
huyén
1 \ Vén
2 \ Lai suét
3 \ Tin dung
4 \ Co ché
chinh sach
5 \ Thu tuc
hanh chinh
6 \ Dit dai
7 \ Linh vuc
khac
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