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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: JAF8 /QD-UBND Hai Phong, ngay A5 thing ¥ ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cich thi tuc hanh chinh trong tim va cit giam,
don gidn héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat d§ng san xuat,
kinh doanh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 19/02/2025;

Can cir cde Nghi quyét ciia Chinh phii: 56 01/NO-CP ngay 08/01/2025 vé
nhiém vu, gidi phdp chii yéu thuc hién K'é hoach phat trién kinh té - xi héi va dw
toan ngan sdach nha nude nam 2025, s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 vé nhitng
nhiém vy, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truomg kinh doanh, nang cao ndng luc
canh tranh quoc gia ndm 2025

Can cut Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phi vé Chwo*ng
tinh cat giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong sdn xuat,
kinh doanh ndm 2025 va 2026,

Can cit Quyét dinh s6 240/0P-TTg ngay 04/02/2025 ciia Thii twéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach cdi cdch thu tuc hanh chinh trong tdm ndam 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén thanh phé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai c4ch tha tuc hanh
chinh trong t’ém va cat gidm, don gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Dieéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tl}éﬂh phd, Giam déc cac So,
ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén, cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %/

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- VPCP, B¢ Tai chinh;

- Cuc KSTTHC - VP Chinh phu;
- TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cac PCVP UBND TP;

- Cac Phong: KSTTHC, TCNS,
NC&KTGS, HCQT;

- TT Béo chi va Truyén théng;
- Céng TTDT thanh phé;

- Lru: VT, KSTTHC 1/04 i/

guyén Vin Tung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach thii tuc hanh chinh trong tim va cat gidm, don gian hoa thi tuc
hanh chinh lién quan den hoat dong san xuit, kinh doanh nim 2025
(Kem theo Quyét dinh s6 JM¥E /QD-UBND ngay AS / 4 /2025
cua Chu tich Uy ban nhdn ddan thanh pho)

I. MUC PiCH
1. Quén triét, trién khai thuc hién chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh

phu vé cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) trong tdm nim 2025,

trong d6 tap trung vao viéc cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh.

2. Léy nguoi dén, doanh nghiép 1a trung tdm, dong luc, muc tiéu cia sy
phat trién; 1y su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do chét luong
phuc vu ctia co' quan hanh chinh nha nuéc céc cip; bao dam 05 rd: “ré ngudi, rd
vide, rd thoi gian, 16 két qua, rd trach nhiém” dé danh gia, do luong, kiém tra,
gidm sat; ting cudng vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc céc cép trong thuc hién nhiém vu cai cach TTHC trong tdm néi chung
va cdt giam, don gian héa TTHC néi riéng.

3. D4y manh phan cép, phin quyén trong thuc hién TTHC, gén véi phan bd
ngudn luc, d& cao trach nhiém thuc thi cia céc cp, cdc nganh theo hudng “cdp
ndo sdt co s6, st Nhén dén nhdt thi giao cdp d6 gidi quyét, khong dé tinh trang
nhiéu tang ndc, kéo dai thoi gian gidi quyét va gdy nhiing nhiéy, tiéu cyc”’; ning cao
chét luong dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép,
huéng t6i cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dua trén
dir liéu; gén két chit ché gitta viée cai cach TTHC véi chuyén ddi s, sép xép, tinh
gon tb chirc bd may.

4. Tiép tuc d6i mdi toan dién, nang cao hiéu qua co ché mét ctra, mdt cira
lién thong; bao dam cong khai, minh bach, t81 wu hoa quy trinh, thue hién thu tuc
hanh chinh khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh; cét giam, don gian héa thi
tuc hanh chinh ndi bd, ning cao ning suat lao dong, hiéu luc, hiéu qua quén ly,
tao chuyén bién manh mé trong quan tri hanh chinh.

5. Tang cudng kiém soét chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong céc
du théo van ban quy pham phap luat thudc tham quyén cua thanh phd.

6. Ting cudng gidm sat, dénh gid va trach nhiém giai trinh cla co quan nha
nuéce, ngudi c6 thdm quyén trong phuc vu Nhén dén; néng cao chit lugng doi ngtl
cdn b0, cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.
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IL YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém ctia ngudi ding dau céc sd, ban, nganh,
dia phuong trong chi dao, td chire thuc hién nhiém vu duoc giao; xé4c dinh két qua
trién khai Ké hoach nay 12 mot trong cac can ctr d8 danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach thd tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh ndm 2025.

2. Cai céch thu tuc hanh chinh xudt phét tir loi ich cua nguoi dén, doanh
nghiép; 14y nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 12 chu thé va la myc tiéu; 1y
su hai 1ong cta nguoi dén, doanh nghiép lam thude do chét lugng phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

3. Thuc hién chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir thong qua viéc sir
dung céc nén tang, dit liéu sé da duoc két ndi, ddng b, chia sé gitta cac bd, nganh
Trung wong voi céc co quan, don vi, cac cép chinh quyén trén dia ban thanh phd.

4. Huy ddng va st dung hiéu qua moi ngudn luc, su tham gia cta céc ddi
twong, ting 16p Nhén dén, day manh cong tac truyén thong nhim nang cao nhan
thirc, k¥ nang thuc hanh, tao déng thuan x4 hdi, cung ¢ niém tin ctia Nhan dan.

5. X4c dinh cu thé ndi dung cong viée, thoi han va san phém du kién hoan
thanh; xac dinh r6 trach nhiém, phan cong chu tri, phéi hop thuc hién cong viéc
cla cac co quan, don vi dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

IIL. CHi TIEU

1. Cét giam, don gian hoa ngay TTHC theo thAm quyén c6 lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh bao dam bai bé it nhit 30% diéu kién dau tu kinh
doanh khéng can thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét ctia cac TTHC, 30%
chi phi tuan thu TTHC.

2. 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén,
thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam ti da gidy to.

3. 100% TTHC duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi thanh phd.

4. 100% TTHC ndi b trong co quan hanh chinh nha nudc dugc ra soat,
cit giam, don gian hoa thi tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va sira doi,
hoan thién d& phu hop véi viée thuc hién tinh gon, sép xép bd méy, dong thoi
bao dam thong sudt, hiéu qua.

IV. NOI DUNG NHIEM VU

1. Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xdy dung vin ban quy
pham phap luit thudc thAm quyén ban hanh ciia Uy ban nhin dén thanh phd
va Hoi ddng nhan dan thanh phd.

- Céac s0, ban, nganh khi xdy dung du thao van ban quy pham phép luét co
quy dinh TTHC phai kiém soat chat ché, thuc hién nghiém viéc dénh gid tac dong
chinh séch, TTHC; nang cao hiéu qua viéc tham van dbi tuong chiu sy tdc dong
ctia phap luét; tiép thu, gii trinh ddy du cac ¥ kién thdm dinh, thdm tra. Thuong
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xuyén theo d6i, gidm sat viéc thuc hién chinh sach, cac quy dinh TTHC sau khi
duoc ban hanh; kip thoi phét hién vuéng mic dé tham muu sira ddi, bd sung cho
phu hop.

- S& Tu phap tap trung thAm dinh quy dinh v& TTHC trong du thao vin ban
quy pham phép luat thudc thdm quyén ciia thanh phé, dam bo chi ban hinh TTHC
that sy can thiét, hop phap, hop 1y, kha thi véi chi phi tuan tha thip nhit.

- Van phong Uy ban nhan dén thanh phé thuc hién thdm tra, ¢ y kién doc
lap vé quy dinh TTHC trong dy théo van ban quy pham phép luat do cic so, ban,
nganh tham muu trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dn thinh phé ban hanh,
Tiép nhén cic phan 4nh, kién nghj cta ngudi dén, doanh nghiép vé quy dinh
TTHC @8 ra soét, danh gid, bo cdo cip c6 thdm quyén stra ddi, bd sung cac quy
dinh lién quan dn hoat dong kinh doanh hosc nhitng tht tuc con bét cép trong
qué trinh trién khai. ‘

Thoi gian hoan thanh: Thwdng xuyén trong nim 2025.

2. Cit gidm, don giidn héa TTHC lién quan dén hoat ddng san xuit,
kinh doanh

2.1. D6i véi cie TTHC do B, nganh cong b

a) Céc 56, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé ra soét céc TTHC
do cac B9, nganh cong b6 lién quan dén hoat ddng san xuét, kinh doanh (theo Phu
luc kém theo Nghj quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht); @& xuit
danh muc TTHC thudc linh vyc quan Iy (gém cd cdp tinh, cdp huyén, cdp xd) aé
thye hién cit gidm, don gian héa, giri S& Tai chinh dé tong hop trwée ngay
23/4/2025. | |

b) S& Tai chinh cho ¥ kién d6i v6i danh muc TTHC thuc hién cét giam, don
gidn héa theo dé xuét ctia céc don vi hodc chu dong dé xudt Cha tich Uy ban nhan
dan thanh phé chi dao céc s, nganh ra soat, cét gidm, don gian héa cic TTHC
lién quan, bdo céo Uy ban nhan dan thanh phd két qua thyc hién truée ngay
28/4/2025. |

¢) Trén co s¢ danh muc TTHC d duoc S& Tai chinh théng nhét, cac S,
ban, nganh thyc hién viéc ra soat, danh gi4 theo quy dinh tai Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phii, ddm bao chi tiéu
tai muc IIT K& hoach ndy, gt két qua v& S& Tai chinh trong thing 5/2025 ¢é
thdm dinh. -

d) Truée ngay 15/6/2025, S& Tai chinh trinh Ch tich Uy ban nhn dan
thanh phd xem xét phé duyét phuong 4n cit giam, don gian hoéa céc TTHC lién
quan dén hoat ddng san xuit, kinh doanh trén dia ban thanh ph.

e) Truée ngiy 30/6/2025, Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé dé xut
Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh phé duyét phuong 4n
cét giam, don gian héa c4c TTHC lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh
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trén dia ban thanh ph va bao céo Chinh phu, Thu tuong Chinh pht va céc B9,
nganh lién quan két qua thuc hién.

2.2. Pbi véi cac TTHC dwge quy dinh tai viin ban cia Hoi dong nhén
dan, Uy ban nhén din thanh phd (TTHC dic thi)

a) R2 soét, tong hop, théng ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong
sén xuét, kinh doanh.

- Pon vi thuc hién: Céc sd, ban, nganh ra soat, lap danh muc gtri S& Tai
chinh trwéc ngay 20/4/2025. S6 Tai chinh thdm dinh, tong hop béo cdo Uy ban
nhan dén thanh phd trude ngay 30/4/2025.

- San phém du kién hoan thanh: Danh muc TTHC thuc hién c4t giam, don
gian hoa.

b) Cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh dua trén g dung cong nghé, tai st dung dit liéu, gdm céc ndi dung:

(i) Ra soat, dé xuit phuong 4n cét glam hoc chuyén tir tién kiém sang hau
kiém hoic don gian hod TTHC lién quan dén hoat dong san Xuét, kmh doanh trén
co sO tmg dung cong nghe tai st dung thong tin, dit liéu da dugc s6 ho4, luu trit
trong céc co s dit liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén nganh va lién thong dién tir;

(11) Ra soét cit giam hoic chuyen tir tidn kiém sang héu kiém; thong nhat
m6t dau méi kiém tra chuyén nganh bi vé6i san phim, hang héa chiu sur kiém tra
cua nhiéu co quan, don vi;

(iii) Ra soat, chudn hoa, dién tir héa ché do béo cdo cia doanh nghiép.

- Don vi thyuc hién: Céc sd, ban, nganh thyc hi¢én danh gia TTHC, @& xuét
phuong 4n cat glam don glan hoéa (néu cb), gu1 S& Tai chinh trong thang 5/2025.
S& Tai chinh thAm dmh tdng hop béo cdo Uy ban nhan dén thanh pho trudc ngay
15/6/2025.

- San phim du kién hoan thanh: Vin ban béo cdo Uy ban nhén dan thanh
phé kém To trinh, Phuong an don gidn hoa (néu co).

c) Cit g1am don gian héa TTHC lién quan dén hoat ddng sén xuét kinh
doanh gén vdi sp xép, tinh gon t& chirc bd may, gdm céc ndi dung:

(i) Ra soat, xdy dung phucmg 4n cét giam, don gian hod cac TTHC gidi
quyet cung mot cong vi€éc cu thé cho mét ca nhan, td chirc thyuc hién trong mat
thdi diém hodc giai doan va thudce thdm quyen giai quyet cia mot co quan, tb chire
trong truong hop thuc hién hop nhét, sap nhap cic co quan, don vi chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan théanh phd;

(ii) Ra soat, xay dung phuong én cét giam, don gidn hod cac TTHC thudc
thdm quyen tiép nhan giai quyet cua cap huyen phu hgp v6i chu truorng, 10 trinh
khéng td chic cdp huyén trong sép xép 6 chirc bo may theo Két ludn sb 127-
KL/TW ngay 28/02/2025 cua B6 Chinh tri, Ban Bi thu vé viéc trién khai nghién
ctru, dé xuét tiép tuc sdp xép t6 chitc bd may cia hé théng chinh tri.
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- Don vi thuc hién: C4c s@, ban, nganh thuc hién dnh gia TTHC, dé xut
phuong 4n cit giam, don gian hoéa (néu co), gii S& Tii chinh trong thang
11/2025. S& Tai chinh thim dinh, tdng hop béo cédo Uy ban nhan dan thanh phé
trude ngay 15/12/2025.

- San phdm du kién hoén thanh: Vian ban bio céo Uy ban nhén dan thanh
phé kém T& trinh, Phuong 4n don gian héa (néu cd).

d) Chuyén giao mét s hoat déng hodc thi tuc cap phép cho doanh nghiép
va céc td chirc x4 hdi dam nhiém

Ra soét, x4y dung phuong an chuyén mot sé hoat dong trude kh1 cép phep
(nhu: dio tao, sat hach, kiém nghlem thir nghiém,...) hosic mét sb tha tuc cip
phép dua trén két qua dénh gia, thAm dinh theo tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat da
dugc ban hanh ma Nha nuéc khong nhit thiét phai thuc hién cho doanh nghiép,
cac td chuc x4 hdi d&m nhiém nhim huy dong moi ngudn luc trong x& hdi tham
gia cung cip céc dich vu cong, gitp viéc tiép can, st dung dich vu cong duoc
thuén l¢i, d& dang, chit luvong va hiéu qua hon.

- Pon vi thuc hién: Céc sé, ban, nganh nghién ct, d& xuét, giri S Tai
chinh trong thang 5/2025. S& Tai chinh thdm dinh, tong hop béo cdo Uy ban
nhén dan thanh phd trurde ngay 15/6/2025.

- San pham du kién hoan thanh: Van ban bio céo, d& xuét Uy ban nhan dan
thanh phé.

3. Cit giam, don gian h6a TTHC ndi bg trong co' quan hanh chinh nha nuéc

a) Cong bd, cong khai ddy du cc TTHC noi bd trong timg co quan hanh
chinh nha nuée.

- - Don vi thuc hién: Céc s8, ban, nganh tiép tuc ra soat, d& xuét TTHC noi
bd thuge linh vuc quan ly (neu ), gui Vén phong Uy ban nhan din thanh pho
trude ngay 30/4/2025 & tong hop, trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé

cong bd theo quy dinh.

- San ph4m du kién hoan thanh: Quyét dinh céng bd TTHC noi bo.

b) Khén trwong hoan thanh thuc thi céc phuong &n cit giam, don gian hoa
TTHC ndi bo theo céc Quyét dinh da dwoc Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd
phé duyét.

- Pon vi thyce hign: Céc s¢, ban, nganh trién khai ra soat, ddm bao 100%
phuong 4n cdt giam, don gidn héa dugc thuc thi

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong nim 2025.

- San pham du kién hoan thanh: Bo céo két qué thuc hién.

c) Tiép tuc ra soét, x4y dung phuong 4n cét giam, don gian hoa; t:’:'li cAu tric
quy trinh cdc TTHC néi b trong tirg co quan hanh chinh nha nuéc dé thuc hiér}
quan tri ndi by trén moi truomg dién tr theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6
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137/2024/ND-CP; bao dim két ni, chia sé dit liéu gifta céc hé thong thong tin
phuc vu cdng tic quén ly, chi dao, diéu hanh, xay dung md hinh co quan hanh
chinh nha nuéc sb.

-Pon vi thuc hién: Céc sd, ban, nganh ra soat, dé xuét phuong 4n cét giam,
don glan héa, tai cAu tric quy trinh TTHC ndi bd thudc linh vuc quén ly da dugc
cong b, giri Vin phong Uy ban nhén dan thanh pho trwedc ngay 15/6/2025 dé
tdng hop, trinh Chii tich Uy ban nhéan dan thanh phé phé duyét theo quy dinh; S&
Khoa hoc va Coéng nghé dam bao két nbi, chia sé dit lidu.

- Sén pham du kién hoan thanh: Van phong Uy ban nhin dén thanh pho
téng hop, trinh Cht tich Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét phuong 4n cat
giam, don gian héa; Dit liéu dugc S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién két nbi,
chia s trén céc hé théng thong tin.

4. P6i méi viée thye hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu ngudi din, doanh nghiép

a) Day manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cong quoc gia, H¢ théng thong tin giai quyét TTHC thanh pho va cac nhiém
vu khéc hen quan, dam bao hoan thanh c4c chi tiéu duge Chinh phu giao tai Nghi
quyét sé 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 va K& hoach Kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng nadm 2025 (ban hanh kem
theo Quyét dinh sd 257/QD-UBND ngay 24/01/2025 cta Chi tich Uy ban nhan
dan thanh phd).

b) Ra soat, danh gia lai chit lucmg cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd va tich hop trén Cdng
Dich vu cong qudc gia, x4c dinh 13 nhung dich vu nao dang hoat dong t6t, nhimg
dich vu nao con kho khan hodc han ché dé dam bao duy tri cung cép nhimg dich
vu cong thuc chét, hiéu qua. Néng cao chét lugng cung cdp TTHC trén moi
truong dién tir trén co s& tai s dung thong tin, dir liéu da duge s6 hoa, sir dung
biéu mau dién tir twong tic ¢ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Pon vi thuc hién: Céc s, ban, nganh thudng xuyén ra soat, phdi hop véi
S& Khoa hoc va Cong nghé cp nhat trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thanh phd.

- Thoi gian hoan thanh: Thuwong xuyén trong nim 202S.

- San pham dur kién hoan thanh: Béo cdo két qua thuc hién va dit liéu dugc
cap nhat trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phé.

¢) Thuc hién sé héa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC; hoan thanh x4y
dung, nang cép, phat trién co s& dit lidu quéc gia, co s@ dir liéu chuyén nganh bao
dam dit lidu “dung, du, sach, sdng”, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu thyc hién
TTHC, cung c4p dich vu cong.
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- DBon vi thuc hién: Céc so, ban, nganh, ny ban nhén dan cp huyén, Uy
ban nhan dan cép xa phéi hop v&i S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién viéc s6
héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong niam 202S.

- San phim du kién hoan thanh: 100% hd so, két qua giai quyét TTHC dugc
s6 hoa; dit 1iéu duoc két ndi, chia sé.

d) Néng cip ha ting Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd,
bao dam an ninh, an toan théng tin va két ndi, chia sé dit liéu voi Hé théng quan
Iy van ban va diéu hanh, cic co s¢ dit liéu qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh
8 giai quyét TTHC, cap két qua dién tir va cung cép dich vu cong truc tuyén phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép hoan toan trén méi truong dién tir; ddm bao cho phép
can bd, cong chire, vién chirc tai Bo phan Mot cira bit ky duogc tiép nhén, sb hoa,
chuyén hd so dién tir va tra két qua cac TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh trong pham vi cép tinh.

- Pon vi chu tri thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cp huyén, Uy ban
nhan dén cp x4.

- Thoi gian hoan thanh:

+ S& Khoa hoc va Cong nghé hoan thanh viéc hop nhét va ning cép cac Hé
théng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd, khéng lam gian doan viéc quan
Iy, theo di, tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, hoan thanh
trong thang 4/2025; Céc sd, ban, nganh chi déng phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé, Céng an thanh phé thuc hién diéu chinh quy trinh nghiép vu dé cho
phép str dung céc gidy to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir trong
duong véi gidy to truyén thong khi thuc hién cdc TTHC, khong yéu cdu cong dan
phai xuét trinh gidy t, ban sao y, cong chimg, hoan thanh trong thang 4/2025.

+ Céc ndi dung khéc: Thudng xuyén hoic theo tién dd du an dau tu.

- San phém du kién hoan thanh: Hé théng duoc nang cép va duogc déng bd,
két néi, chia sé dit lidu.

d) Thuc ddy trién khai Dé 4n 06, nhét 14 viée thdo g& cac diém nghén trong
qua trinh trién khai va nang cép cac co sG dit liéu quéc gia, chuyén ngénh két ndi,
chia sé v6i Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu dé tlep tuc don gian héa gidy to khi
thuc hién TTHC va ddy manh dich vu céng truc tuyén.

- Bon vi chu tri thuc h1¢n. Cong an thanh pho.

- Pon vi phdi hop: Céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban
nhan dén cip x4.

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong niam 2025.

- San ph&m du kién hoan thanh: Béo c4o két qua thuc hién
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e) T6 chure thuc hién nghiém viée tiép nhan xu ly phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, t6 chirc trén Cdng Dich vu cong qudc gia vé co ché, chinh sach, TTHC
1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va doi song cla
nguoi dan.

-Pon vi chu tri thuc hién: Céc so, ban, nganh, ij ban nhan dan cép huyén,
Uy ban nhén dan cép x&.

- Pon vi tdng hop, theo ddi: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé.

- Thoi gian hoan thinh: Thwdng xuyén trong ndm 2023.

- San phim du kién hoan thanh: Béo cdo két qua thyc hién.

5.PAy manh thye hién TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh

a) Ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha tAng, hé thong cong nghé
thong tin, nhan luc,...), xay dung phuong an stra déi cac quy dinh yéu cau ngudi
dan, doanh nghlep phai dén thuc hién TTHC tai noi cu tri hoac noi déng tru s¢
hodc noi cap két qua giai quyét 1dn d4u dé mo rong thim quyén tiép nhén, tra két
qua TTHC hodc tiép nhan, giai quyet tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh, nht 13 d6i voi nhitng TTHC c6 thoi gian
giai quyet trong ngay lam viéc.

- Pon vi thuc hién: Céc s@, ban, nganh, Uy ban nhan cap huyén, Uy ban
nhan dén cép xa déanh gia, gfri S& Noi vy, S& Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong
Uy ban nhan dan thanh pho trude ngay 15/8/2025. S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thim dinh d6i véi céc diéu kién dam bao; S& Noi vu va Vin phong Uy ban nhén
dan thanh ph tham dinh dbi v6i noi dung sira doi cac quy dinh lién quan, béo céo
Uy ban nhan dan thanh phé trong thang 8/2025.

- San phém du kién hoan thanh: Quyét dinh, quy ché duoc ban hanh; Vin
ban bio cdo, dé xuat giri cac BO, nganh lién quan.

b) Xy dung quy trinh ni bd va quy trinh dién tir TTHC dé ddm béo tiép
nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham
vi cép tinh tai tit ca B6 phan Mot ctra thudc pham vi cép tinh.

- Pon vi thuc hién: C4c sé, ban, nganh x4y dung quy trinh thyuc hién, phéi
hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé dé cap nhat quy trinh dién tir 1én Hé thong
giai quyét TTHC thanh ph

- Thoi gian hoan thanh: Thwdng xuyén nim 2025.

- Sén phém du kién hoan thanh: Quy trinh néi bd, quy trinh dién tir dugc
ban hanh, thuc hién.

¢) Ra soat tinh hinh thuc té va nang luc cia doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich dé thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhdn mot hodc mot sd cong viée trong qué trinh hudéng dan,
tiép nhén, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC, nhim nang cao hiéu qua
cung ung dich vu hanh chinh cong. /g/




- Co quan chu tri thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh, Uy ban nhén dén cap huyén, Uy
ban nhan dan c4p xa.

- Thoi han hoan thanh: Trwée ngay 15/12/2025.

- San pham dy kién hoan thanh: Bao cdo két qua thuc hién.

d) T4 chirc, hoan thién Bd phan Mot ctra theo hudng thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dja gi6i hanh chinh thude pham vi cip tinh.

- Co quan chu tri thuc hién: Sé Noi vu

- Co quan phdi hop: Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd, S& Khoa hoc va
Coéng nghé, cac s@, ban, nganh, don vi ¢ lién quan.

- Thoi han hoan thanh: Theo tién d6 ctia Chinh pht, Van phong Chinh phu
va huéng dan, chi dao ctia B6 Noi vy, B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- San pham du kién hoan thanh: D& an dugc phé duyét.

d) Dao tao, boi dudng, ning cao ning luc chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
cho cén bg, cong chirc, vién chire thyuc hién viée tiép nhdn hd so TTHC tai Bo
phan Mot cira céc cip; phat trién nhan luc sd; diy manh cong téc thong tin, tuyén
truyén, nang cao nhan thtrc va kha ning tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

- Co quan chu tri thuc hién: Cac So: Khoa hoc va Céng nghé, Noi vy, Vin
héa, Thé thao va Du lich; Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé.

- Co quan phdi hop: Cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy
ban nhén dan cép x4.

- Thoi han hoan thanh: Thwong xuyén trong nim 2025.

- S&n pham duy kién hoan thanh: Cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu; tin,
bai, phoéng su...

6. Chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tir gin véi cai cach TTHC

a) Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cia
Chinh pht quy dinh vé ché d bao céo ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Ra soat
cdc ché do bao cao bao dam chi ban hanh nhing ché do bao c4o that s cin thiét;
cat giam cac ché do bao cdo da duoc thay thé bang dit liéu s6 c6 sin tir cac hé
théng théng tin, co s& dit lidu; trién khai bao cdo dién tir déi véi céc ché d6 bao
céo trong ndi bd co quan; timg budc chuyén sang bao céo tu dong, dua trén dir
lidu va theo thoi gian thuec.

b) Phat trién, hoan thién Hé thdng théng tin béo céo hudng td1 hinh thanh
Hé théng thong tin chi dao, didu hanh ctia thanh phé két ndi véi Hé théng théng
tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Tha tuéng Chinh pht theo quy dinh.

14




10

¢) Trién khai Hé théng quéan ly Van ban va diéu hanh ctia thanh pho két nbi
vé6i hé théng Truc lién théng vin ban quéc gia, Hé thong theo d&i nhiém vu Chinh
pht, Tha tuéng Chinh phu giao bio dam hoat dong chi dao, diéu hanh truc tuyén,
dua trén dit liéu va toan trinh.

d) Thuc hién nghiém viée giti, nhan vén ban dién tir 6 ky s6; xt I ho so,
cdng viéc toan trinh trén madi trudng dién t.

- Co quan chu tri thuc hién: Céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
Uy ban nhén dan cép x4.

- Co quan tdng hop, theo ddi: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, S&
Khoa hoc va Cong nghé.

- Thoi gian hoan thanh: Trong Quy III nam 2025.

- San phim du kién hoan thanh: Béo cdo két qua thue hién; Két néi hé
théng, dit liéu.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s0, ban, nganh thugc Uy ban nhéan dan thanh phd va Uy ban nhan
dan cap huyén, Uy ban nhéan nhén dén cap X3 can ¢ nhiém vu dugc glao tai Ké
hoach nay ban hanh Ké hoach td chire trién khai thuc h1en bao dam day di céc
nhiém vu, cadc muc ti€u, chi tiéu, chit luong va tién do; gén trach nhiém nguoi
dimg dau vai két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; hang thang, quy va ndm béo
c4o tinh hinh, két qua thuc hién (tai mot muc riéng) trong Béo céo cong tac kiém
soat TTHC, Béo céo cai cach TTHC gui Van phong Uy ban nhan dén thanh phd
téng hop.

Céc s, ban, nganh tham muu cho Uy ban nhén dén thanh phé sira d6i, bo
sung, bii bd céc quy dinh TTHC theo thAm quyén hodc trinh Hoi dong nhan dan
thanh phd déi véi nhimg quy dinh do Uy ban nhan dén thanh phd trinh dé thyc thi
phuong 4n cét giam, don gian héa TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh (néu c6).

2. Giao S& Tu phap:

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan thanh phé kiém soat
chit ché viéc ban hanh quy dinh, TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh trong qué
trinh thdm dinh duy thao van ban quy pham phép luat thudc thdm quyén ban hanh
ctia Uy ban nhan dan thanh phd hodc céc nghi quyét do Uy ban nhén dan thanh
phd trinh Hbi ddng nhan déan thanh phd theo ding quy dinh cta phép luit va béo
dam muc tiéu cta K& hoach.

- Thuc hién céc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach.

3. Giao S¢ Tai chinh:

- Cho v kién dbi v6i phuong én ra soét, cat giam, don gian héa cac TTHC
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta céc s&, ban, nganh, dia phuong;
tdng hop, dé xut Chi tich Uy ban nhan déan thanh phé dé béo cdo Thi tuéng
Chinh phu. }/
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- Thuc hién c4c nhiém vu dugc giao tai Ké hoach.

4. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Ch tri, phéi hop v6i Cong an thanh phé hoan thién, nang cap, phat trién
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd bao dam thyuc hién c6 hiéu qua
céc nhiém vy ciia K€ hoach.

- Chti tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd va cée co
quan, don vi lién quan don d6c thuc hién viéc hoan thién cac Hé théng thong tin
chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir gén véi cai cach TTHC

- Thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach.

5. Giao Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé:

- Theo d6i, hudéng dan, kiém tra, don déc viéc thuc hién K& hoach nay; kip
thoi bdo cédo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd théo g& nhiing khé khan, vuéng
méc trong qua trinh thuc hién.

- Téng hop viée thuc hién Ké hoach, trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé bao cdo Chinh phu, Thii tuéng Chinh phii dinh ky hodc dot xuat.

- Cong bd, cong khai két qua cat giam, don gidn héa TTHC ctia c4c s8, ban,
nganh trén Hé thdng Thoéng tin giai quyét TTHC cua thanh phd va Cong Thong
tin dién tir thanh phd.

- Thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai Ké hoach.

6. Giao S& Noi vu:

- Tham muu, trinh Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét Pé 4n td chie,
hoan thién B phan M6t cira theo huéng thuc hién TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh thudc pham vi cép tinh sau khi Chinh phu ban hanh Nghj dinh
sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai diém a muc 1 phéan II Ké hoach
thuc hién sép xép don vi hanh chinh va xdy dung mé hinh td chie chinh quyén
dia phuong 02 cdp ban hanh kém theo Nghi quyét sb 74/NQ-CP ngay 07/4/2025
cta Chinh phu.

- Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach.

7. Giao S& Vin hda, Thé thao va Du lich:

- Chu tri, phéi hop v6i céc co quan thong tan, bao chi va cc co quan lién
quan tb chirc tuyén truyén viée trién khai va két qua thuc hién K& hoach.

- Thuc hién céc nhiém vu duogc giao tai Ké hoach.
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